PREGAO
ELETRONICO

90004/2025

CONTRATANTE (UASG)
(933115)

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
CONTINUA DE SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E
LOCACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO COMERCIAL
E GESTAO DE COLETAS E IMPRESSAO DE GUIAS PARA O SAAE DE
BRAS PIRES - MG.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 94.720,14

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/12/2025, AS 08 HORAS (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por LOTE

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado

EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N°. 90004/2025
(Processo Administrativo n°. 13/2025)

Torna-se publico que o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE — DE BRAS
PIRES/MG, por meio de sua representante, sediado(a) na Rua Cesar Silvério Alves, 25, Praga de
Esportes, em Bras Pires/MG, CEP 36.542-000, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, Decreto Municipal n°. 175/2023 e demais
legislagédo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E LOCACAO DE
SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO COMERCIAL E GESTAO DE COLETAS E IMPRESSAO DE
GUIAS PARA O SAAE DE BRAS PIRES - MG, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo seréd realizada em LOTE, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique
incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento
da habilitacéo.
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2.5. A participacéo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitagcao:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢c6es deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsével pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcéo na licitagédo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condigBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.7.9. Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

2.7.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam

configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
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inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva de
agentes publicos do érgédo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢éao.

2.12. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa gque preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos
itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
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3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sanc¢fes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
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3.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitac&o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario do item;
4.1.2. Valor total do LOTE;
4.1.3. Marca/modelo, no que couber.

4.1.4. Descricao do objeto, contendo as informagBes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia,;

4.1.5. Caso haja participagdo de Microempreendedor Individual — MEI, que exerca as seguintes
atividades: servigos de hidraulica, eletricista, pintura, alvenaria, carpintaria e de manutencao ou reparo de
veiculos, nos termos do artigo 18-B, 81° da Lei Complementar n°. 123/2006, este deve ao ofertar seu lance
ou proposta acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor de comercializacdo a titulo de
contribuicdo patronal a Seguridade Social.
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4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucado do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.38. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.9, O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j4 decorrente da aplicacdo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap8s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢cdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacédo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO
DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A né@o desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do ITEM.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor de valor inferior ao Udltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01 (um centavo).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracédo da sesséao publica.



5.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracédo inicial de quinze minutos. Ap4s esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4d automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
tltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até 0 encerramento da sesséo e
eventuais prorrogacoes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.



5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracgédo da sesséo publica.

5.14.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.14.6. ApGs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificardA em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.21.1. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classifica¢éo;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
orgéaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.
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5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.23.2. A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impecga a participagdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
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6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢6es de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 2.5 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participagcdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,

observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especifica¢gbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacéo;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicfes acima, a analise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
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6.9.1. Nos regimes de execucado por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execugéo.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracéo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitérios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o
haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substéancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.



—
6.16. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa

aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagBes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisarda a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
20% (vinte por cento) para o consoércio em relagcao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou
por cOpia digitalizada. Somente havera necessidade de apresentacao dos documentos originais ndo digitais
guando houver davida em relacéo a integridade do documento digitalizado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.
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7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lein®14.133/2021).

7.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracédo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante

apresentacdo dos documentos originais néo-digitais quando houver ddvida em relagcdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifiqgue incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificag@o pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitac&o do pregoeiro.

7.11.2. Na hip6tese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art.
39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificag8o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.
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7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

7.13. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, 84°):

7.13.1. complementacéo de informag6es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na andlise dos documentos de habilitacéo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e
classificacéo.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitag@o, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagcao na
licitagéo (art. 42 da Lei Complementar n® 123/2006).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusédo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos ap6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacao do licitante:
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8.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.3.3. na hipétese de adoc¢édo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentac@o de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no SAAE,
situado na Rua Cesar Silvério Alves, 25, Praga de Esportes, em Bras Pires/MG, CEP 36.542-000.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap4s a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao

9.1.5. fraudar a licitagéo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacéo das san¢bes serdo considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
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9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicag&o oficial.

9.4.1. Para as infrac8es previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragBes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢éo
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragédo Publica
direta e indireta do Municipio de Bras Pires/MG a qual pertencer o 6érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

9.8. Poderéa ser aplicada ao responséavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no item
9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o0 sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade
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qgue tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagcdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo
de reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Bras Pires/MG.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao

da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelo e-mail saaebraspires@gmail.com

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcado em contrario,
pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observarédo o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagéo.
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11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.braspires.mg.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

11.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

11.11.3. ANEXO Il - Quadro de Especificacdes.

11.11.4. ANEXO IV - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade

Bras Pires/MG, 24 de novembro de 2025.

Ismara Silva Soares
Diretora do SAAE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N°. 90004/2025

(Processo Administrativo n°. 13/2025)

1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Constitui objeto do presente certame a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE INSTALACAO,
IMPLANTACAO E LOCACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO
COMERCIAL E GESTAO DE COLETAS E IMPRESSAO DE GUIAS PARA O SAAE DE
BRAS PIRES - MG, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE1

NO
Item Descricéo Unidade Quantidade | Vir. Unit. | Vir. Tot.

LOCACAO DE SISTEMA - LOCACAO COM SUPORTE E

MANUTENGCAO AOS APLICATIVOS DE INFORMATICA NO

SAAE DE BRAS PIRES - MG, DE AUTORIA DO PROPONENTE,
, DENOMINADOS: CONTAS E CONSUMO, REQUERIMENTOS, /o 19 3.467,30 | 41.607,60

ATENDIMENTO AO PUBLICO, AUTOATENDIMENTO VIA

INTERNET, APLICATIVO (I0S E ANDROID), DIVIDA ATIVA,

CONTROLE DE ACESSO, CARTORIO DE PROTESTO E

INFRAESTRUTURA EM NUVEM.

SERVICOS - SERVICO DE CONVERSAO E MIGRACAO DE 493413 4.934,13
2 DADOS, IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO, UND 1

TREINAMENTO OPERACIONAL.

LOTE?2
Ingescri(;éo UnidadeQuantidade VIr. Unit. VIr. Tot.

SERVIGOS - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA

LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DAS FATURAS MES 12 853,33 10.239,96
3 EM CAMPO, SENDO: 02 (DOIS) COLETORES DE DADOS

02 (DUAS) IMPRESSORAS TERMICAS FORNECIMENTO

ANUAL DE 200 (DUZENTOS) ROLOS DE BOBINAS

PERSONALIZADAS.

SERVIGOS - MODULO LEITURA NA PLATAFORMA WEB MES 12 1.090,21 13.082,52
4 PARA EMISSAO E IMPRESSAO SIMULTANEA DE

FATURAS DE AGUA.

SERVICOS - SISTEMA DE LEITURA - SERVICO DE SERV 1 1.860,00 1.860,00
5 CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTAGAO

E CONFIGURACAO DA SOLUCAO, TREINAMENTO

OPERACIONAL.

SERVICOS - SOLUCAO PARA RECEBIMENTO VIA PIX UND | 18000 1,20 21.600,00
¢ COM QUITACAO INSTANTANEA. ESTIMATIVA PARA

18 MIL TRANSACOES EM 12 MESES. VALOR ESTIMADO

POR TRANSACAO.

SERVICOS - SOLUCAO PIX: SERVICO DE CONVERSAO E SERV 1 1.395,93 1.395,93
; MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO E

CONFIGURAGCAO DA SOLUGCAO, TREINAMENTO

OPERACIONAL.




T —

Total Geral ==>94.720,14

**Registramos que as especificagcbes dos itens que prevalecera sera
obrigatoriamente a deste termo de referéncia, em razdo do catalogo de
materiais — CATSER néo possuir as especificacbes completas dos itens

conforme necessidade do Municipio.

1.2. Justifica-se o agrupamento dos itens em lote diante da natureza complementar e
interligada dos servicos a serem contratados, 0s quais, quando executados de forma
conjunta, garantem maior eficiéncia, integragédo tecnologica e continuidade operacional no
ambito do SAAE de Bréas Pires/MG.

1.2.1. A consolidagdo em LOTE busca resultados mais consistentes,
ampliando a competitividade, pois os valores globais se tornam mais atrativos aos licitantes,
aumentando a probabilidade de apresentagdo de propostas mais vantajosas a
Administracdo. A medida permite o aproveitamento do ganho de escala, com possibilidade
de descontos decorrentes da contratacdo de um pacote de servi¢os integrados.

1.2.2. Além disso, a fragmentacdo dos objetos poderia comprometer a
eficiéncia e a funcionalidade do sistema, ja que o0s servicos dependem entre si para
assegurar a plena operacdo — desde a leitura e emissdo de faturas, passando pela
integragdo com plataformas digitais e aplicativos, até o recebimento via PIX e suporte
técnico.

1.2.3. Dessa forma, a Administragcdo, ao justificar o agrupamento em LOTE,
assegura nao apenas a vantajosidade econdmica, mas também a unidade e coeréncia
técnica, imprescindiveis ao correto funcionamento do sistema como um todo, evitando
riscos de incompatibilidades, retrabalhos e aumento de custos administrativos

1.3. O sistema comercial a ser contratado deverd contemplar as funcionalidades
necessarias para a automacgéao e gerenciamento das atividades inerentes ao setor comercial
da entidade contratante, abrangendo os servicos de Gestdo de Acessos e Permissdes,
Médulo de Solicitagbes e Requerimentos, Gestdo e Execuc¢do de Ordens de Servico,
Gestao de Faturamento e Controle de Consumo, Gestdo e Controle da Divida Ativa,
Atendimento Presencial e Suporte ao Usuério, Autoatendimento Digital (Portal Web),
Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem, Integracdo com os Equipamentos de Leitura
e Impressdo Simultanea de Contas, Médulo Gerenciador Web (automacédo de coleta de

leituras), Modulo Mobile, Modulo Impressoras, Modulo Bobina, Modulo Equipamentos,



Modulo Recebimento via Pix , de modo a garantir a eficiéncia e a continuidade da

prestacdo dos servicos publicos essenciais.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 175/2023.

1.5. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da publicagdo no
Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado na forma do artigo 107 da Lei n°®
14.133, de 2021, por se tratar de servigos/fornecimento continuos.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagéo.

2.FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo proposta permitird a otimizacdo da gestdo comercial, um dos pilares
mais importantes para a sustentabilidade financeira do SAAE. Com um sistema
informatizado, sera possivel automatizar o cadastro de clientes, o faturamento, a cobranca e
a gestdao de inadimpléncia de forma mais eficaz. A precisdo na leitura e registro do
consumo, combinada com a emissdo de guias de pagamento claras e padronizadas,
minimizara erros e reclamacdes, proporcionando uma experiéncia mais satisfatéria para o
cidadao. Além disso, a gestado de coletas sera aprimorada, com a possibilidade de rastrear e
organizar as equipes de campo, 0 que resultard em uma maior produtividade e na redugéo
de custos operacionais.

2.2. A solucdo de locacdo, em vez de aquisicdo direta do software, é a opcdo mais
vantajosa economicamente e estrategicamente para a autarquia. Essa modalidade dispensa
um alto investimento inicial na compra de licencas e infraestrutura de Tl, permitindo que o
SAAE utilize um sistema de ponta sem comprometer seu orcamento. A locacdo também
garante que o sistema esteja sempre atualizado, com as Ultimas funcionalidades e
correcBes de seguranca, ja que a manutencao e as atualizac6es sédo de responsabilidade da
empresa contratada. Isso assegura que a autarquia esteja sempre em conformidade com as

melhores préaticas de mercado e evite a obsolescéncia tecnolégica.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:
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3.1.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitac&o.
Subcontratacao
3.2. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacéo

3.3. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

Especificagdo Pormenorizada dos Servigos

3.4. Os servigos serdo prestados mediante software com acesso para o SAAE
(Servico Auténomo de Agua e Esgoto) de Bras Pires. A contratada sera responsavel
pela instalacdo do sistema, dos equipamentos (caso necessario), treinamento de
pessoal, bem como deve dar suporte remoto e presencial sempre que necessario,
devendo disponibilizar canal de atendimento eletrénico, no horério de 07:00 as 16:00,
de segunda a sexta feira em dias Uteis.

3.5. O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a gestdo integrada
dos conjuntos de informagdes em mddulos compativeis com a estrutura operacional
da entidade contratante, garantindo a independéncia funcional de cada departamento,
sem prejuizo da necesséaria integracdo e interoperabilidade entre os diversos
processos administrativos e operacionais.

3.6. Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, é
vedada qualquer exigéncia que impliqgue a necessidade de redigitacdo de dados ja
inseridos no sistema, bem como a utilizagdo de fluxos de dados por meio de arquivos
textos, planilhas eletrénicas ou quaisquer outros formatos ndo estruturados, de modo
a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informacgdes, bem
como a conformidade com as melhores praticas de governanca digital e gestao
publica.

3.7. Além disso, o sistema comercial devera garantir integragcdo plena com o0s
sistemas de contabilidade da entidade contratante, especialmente no que se refere
aos dados de faturamento e arrecadacdo, bem como com o sistema de cadastro
técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham sido desenvolvidos por terceiros.
Essa integracdo devera ocorrer de forma automatizada, sem necessidade de
redigitacdo de informag¢des ou manipulacdo manual de arquivos intermediérios, tendo
em vista a necessidade de solugfes tecnoldgicas que assegurem interoperabilidade,
eficiéncia e transparéncia na gestao publica.
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38. Ademais, o sistema comercial devera ser escaldvel e adaptavel a futuras
contratacdes de novos sistemas, garantindo a interoperabilidade com eventuais
solucdes tecnoldgicas adquiridas pela entidade contratante. Caso se faga necessaria
a integracdo com sistemas futuros, ndo previstos no momento da contratagdo, a
solucdo comercial ora especificada devera viabilizar essa interoperabilidade sem
O6nus adicional & Administragdo, nos limites do contrato e conforme as clausulas
pactuadas.

3.9. Dessa forma, o presente escopo busca assegurar a economicidade, eficiéncia e
continuidade da prestacdo dos servi¢os publicos, em conformidade com os principios
e diretrizes da Nova Lei de Licitacfes e Contratos Administrativos.

3.10. MIGRACAO

3.11. O sistema comercial a ser contratado deverd possuir capacidade técnica e
operacional para realizar a importacdo integral (migracdo) da base de dados
atualmente em uso pela autarquia municipal, garantindo a preservacao e integridade
de todos os dados cadastrais, bem como do histérico completo de movimentagdes
realizadas até a presente data.

3.12. Nos termos do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece os principios da
eficiéncia, economicidade e transparéncia na Administracdo Publica, é vedada
gualquer exigéncia que implique a necessidade de redigitacdo manual de informacgdes
jaregistradas, devendo a migracao ocorrer de forma automatizada e segura.

3.13. Ainda, o sistema devera assegurar a interoperabilidade e a integridade dos
dados migrados, sem perda ou comprometimento da confiabilidade, garantindo plena
rastreabilidade e conformidade com as normas de governanca digital e gestéo
publica.

3.14. O nado atendimento a essas disposi¢cdes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, bem como
eventuais sanc¢fes contratuais, garantindo que a solucdo tecnoldgica contratada
esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores praticas de administracao publica.

315. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

3.16. Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da contratacdo, a empresa
contratada deverd proceder com a efetiva instalagdo e configuragcdo da solucéo
tecnolégica no ambiente de rede e nas estacdes de trabalho de todos os utilizadores
da entidade municipal, abrangendo a totalidade dos seus ambientes operacionais.
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3.17. Considerando a necessidade de adequada capacitacdo dos servidores e
usuarios dos sistemas adquiridos pela Administracdo Puablica, devera ser
disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a assegurar que
estes possam assumir pleno dominio da operagdo do sistema comercial. Esse
treinamento devera ser ministrado em conformidade com as melhores préaticas de
capacitacdo tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos
servicos prestados.

3.18. Adicionalmente, a contratada deverd manter um profissional técnico
especializado presencialmente nas dependéncias da autarquia municipal até que seja
consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a operacao do sistema. Essa fase de
estabilizacdo devera ser formalmente concluida por meio de Termo de Concluséo da
Implantacao e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da autarquia, atestando o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades
operacionais da entidade contratante.

319. O nado atendimento a essas disposicdes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo
adverténcias, multas e outras sancdes cabiveis, garantindo a plena execucdo do
contrato em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos publicos.

320. SUPORTE

3.21. A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por
profissionais devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da
autarquia municipal, garantindo a resolucdo de davidas operacionais relacionadas ao
uso do sistema comercial. Esse suporte devera incluir a orientagdo necesséaria para a
correta utilizagdo da solugcdo, especialmente em casos em que a documentacéo
fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades,
assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da entidade
contratante.

3.22. estabelece a necessidade de capacitacdo continua dos usuarios, a empresa
contratada devera disponibilizar treinamento remoto para novos usuarios sempre que
solicitado pela entidade contratante, garantindo a adequada transmissdo do
conhecimento para a correta operacao do sistema.

3.23. O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento
remoto, incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e
eficiéncia na resolucdo de demandas, em conformidade com as melhores préticas de
governanca digital e prestacao de servicos publicos.
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3.24. O atendimento deverd ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o
horario comercial, excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento dessas
disposi¢cdes poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a
159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais sanc¢des cabiveis,
conforme estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos
servigos prestados pela Administragcdo Publica.

3.25. TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

3.26. Encerrada a fase de implantacédo do sistema, e na hipétese de necessidade de
suporte técnico presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa
contratada deverd disponibilizar equipe de profissionais devidamente qualificados e
com pleno dominio do uso do sistema.

3.27. Essa equipe devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios,
bem como oferecer acompanhamento técnico e orientac&o especializada para garantir
a correta utilizacdo da solucdo contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia
dos servicos publicos prestados pela Administragao.

3.28. Considerando a necessidade de capacitacdo continua dos agentes publicos
para o adequado uso das solug¢fes contratadas, tais atividades presenciais deverao
ser contempladas no escopo da contratacdo, sendo cobertas pela carga horéria
técnica previamente estabelecida no contrato.

3.29.  MANUTENCAO

3.30. A empresa proponente deverA manter equipe técnica composta por
profissionais qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e
especialistas com dominio das regras de negd6cio da entidade contratante,
devidamente disponiveis para a identificacdo e diagndstico de condi¢cdes de erro ou
mau funcionamento da solugdo a ser contratada. O atendimento deverd seguir 0s
fluxos, niveis e prazos de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a
celeridade e eficiéncia naresolucdo de eventuais falhas.

3.31. A empresa proponente devera assegurar o pleno funcionamento da solucéo a
ser contratada, realizando todas as correcdes necessarias para sanar erros ou falhas
operacionais identificadas pela entidade contratante (manutencdo corretiva), sem
custos adicionais.

3.32. Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da
solucdo com as normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislacéo federal,
estadual e municipal, bem como as diretrizes estabelecidas por érgados reguladores
competentes (manutencéo legal).
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3.33. DESENVOLVIMENTO

3.34. A empresa proponente deverd manter equipe técnica qualificada, composta por
analistas de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento
especializado nas regras de negé6cio da entidade contratante, assegurando o
atendimento de eventuais demandas relacionadas a alteracbes, ampliacdes,
melhorias e/ou customizacédo da solucédo a ser contratada, conforme as necessidades
especificas da Administracao Publica.

3.35. A customizagdo da solugdo a ser contratada serd realizada conforme demanda
e prioridade da entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteragdes,
aprimoramentos ou adaptagcbes ocorram de acordo com as necessidades
operacionais e estratégicas da Administracdo Publica.

3.36. Tais customizacOes deverdo ser devidamente planejadas e executadas dentro
dos limites da carga horaria técnica prevista no contrato para suporte e evolucéo da
solucéo.

3.37. Caso as customizagdes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam
alteracdes evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderao ser
custeados por meio de termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente justificados e fundamentados na necessidade de
aprimoramento da solucdo para melhor atendimento as exigéncias da entidade
contratante.

338. O descumprimento dessas diretrizes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, assegurando que a
execucdo contratual ocorra dentro dos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e continuidade dos servigos publicos.

3.39. A empresa contratada deverd garantir a adequacdo continua da solugéo
contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem 6nus adicional para
a entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas
federais, estaduais, municipais ou de exigéncias impostas por 6rgaos reguladores.

3.40. As adaptacOes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e
cujas especificacbes nao estejam previamente definidas no objeto da presente
contratacdo deverdo ser executadas mediante utilizacdo da carga horéria técnica
prevista contratualmente para suporte e evolugéo da solucdao.

341. SEGURANCA

3.42. Estrutura de Backup e Protecdo de Dados
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343. A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura
robusta de backup da base de dados da entidade contratante, assegurando a
realizacdo de cbpias de seguranca automaticas e diérias. Essa medida visa mitigar os
riscos associados a perda de informacdes decorrentes de ataques cibernéticos
(hackers), infeccéo por cédigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que possam
comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados armazenados.

3.44.  Armazenamento e Recuperacado de Dados

3.45. Nos termos dos principios da seguranca da informacéo e da continuidade dos
servigos publicos, previstos na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD) e na Lei n° 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de
Programas de Computador), as copias de seguranca deverdo ser armazenadas em
ambiente externo as dependéncias da entidade contratante, garantindo a redundancia
necesséria para a protecdo dos dados. Adicionalmente, devera ser mantida uma
duplicata interna para viabilizar a rapida recuperacdo dos dados em caso de falhas
operacionais ou incidentes de seguranca.

346. Propriedade e Acesso aos Dados

3.47. Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sao de
propriedade exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdo de acesso
ou condicionamento a sua utilizacdo pela empresa contratada. A solucdo utilizada
para gerenciamento da base de dados (SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) néo gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle das
informac0des da entidade contratante, conforme estabelecido na legislagcao vigente.

348. O nado atendimento a essas disposicdes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, incluindo sanc¢des
administrativas, multa contratual e demais medidas cabiveis, assegurando a
legalidade, seguranca e continuidade dos servigcos publicos prestados pela entidade
contratante.

3.49. TECNOLOGIA

3.50. A solucédo aser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as
funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa
WEB”. Nao serao admitidas solugoes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas
por meio de ferramentas de acesso remoto ou tecnologias similares, garantindo
conformidade com os principios da eficiéncia e modernizacdo tecnoldégica da
Administracao Publica.
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351. A aplicacdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em
ambiente de computacido em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via
Internet, assegurando escalabilidade, disponibilidade e seguranca da informacéo.
Todos os custos referentes a hospedagem da solucdo serdo de responsabilidade

exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade contratante a gestdo da
infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao funcionamento do sistema.

3.52. A aplicagdo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line”

em ambiente de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).

3.53. A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos
devem ter para permitir acessar a aplicagao.

354.  ARQUITETURA

355. A solucdo a ser contratada deverd obedecer aos seguintes requisitos
arquiteturais:

3.56. Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

3.57. Arquitetura em trés camadas (separagdo entre interface, l6gica de negdcios e
camada de dados);

3.58. Segregacao de ambientes (desenvolvimento, homologagéo e producéo);

3.59. Auséncia de triggers na camada de dados para l6gica de negécios, garantindo
padronizacdo e interoperabilidade;

3.60. Integracdo entre os modulos por meio de base de dados, assegurando
consisténcia e rastreabilidade das informacdes;

3.61. Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme
demanda da entidade contratante;

3.62. Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo
modularidade e manutencéo eficiente;

3.63. Arquitetura distribuida em MIiCrosservigos, virtualizados em
Docker/Kubernetes, permitindo escalabilidade, atualizagcdo continua e manutencéo
independente, reduzindo periodos de inatividade do sistema.

3.64. O acesso a solucédo devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando
o0 protocolo HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o
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acesso direto via IP, garantindo a conformidade com as melhores préaticas de
seguranca da informacéo.

by

3.65. A seguranca de acesso a solucdo deverd incluir a validacdo por CAPTCHA,
prevenindo acessos automatizados por bots e reforcando a integridade da aplicacéo.

3.66. A solucdo deverd possibilitar configuracdo personalizada dos niveis de
seguranca de autenticagéo, incluindo:

3.67. Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

3.68. [Exigéncia de caracteres maiusculos, minusculos e caracteres especiais na
senha do operador;

3.69. Estabelecimento de bloqueio temporéario do operador apos tentativas de login
malsucedidas além do limite admissivel.

3.70. A solucdo devera oferecer comunicacdo em tempo real entre os usuarios e o
servidor por meio de tecnologia socket, permitindo notificagdes de atualizacdo dos
microsservicos e alteracdes realizadas por outros usuarios em tempo real.

3.71. A solucdo devera ser compativel com o0s principais sistemas operacionais,
incluindo Windows, Linux e macOS.

3.72. A solucdo deverd prever atualizagfes automaticas, garantindo que sempre que
houver o langamento de uma nova verséo, o sistema seja atualizado sem necessidade
de intervencd&o manual do usuario ou interrupc¢éo da aplicagao.

3.73. Excecgdo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como
de extrema necessidade, podera ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde
gue suas caracteristicas especiais sejam indispensaveis para o0 correto
funcionamento da aplicacdo, devendo ser previamente validadas pela entidade
contratante.

3.74.  INTERFACE COM O USUARIO

3.75. A solucdo deverd possuir interface totalmente baseada em HTML/Web,
permitindo acesso via navegador de Internet, sem necessidade de instalacdo de plug-
ins adicionais no equipamento do usuario.

3.76. Compatibilidade com Navegadores:

3.77. A solucdo deverd oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:



3.78. Microsoft Edge 95.0 e superiores

3.79. Google Chrome 95.0 e superiores

3.80. Mozilla Firefox 95.0 e superiores

3.81. Internet Explorer 11.0 e superiores

3.82. Responsividade e Experiéncia do Usuério:

3.83. A interface da solucdo deverd ser responsiva, garantindo compatibilidade com
diversos dispositivos, incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais
eguipamentos.

3.84. O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa,
assegurando a clareza das informacd8es e acessibilidade ao usuario.

3.85. Ainterface devera:

3.86. Indicar transacdes demoradas, alertando o usuéario sobre processos de longa
duracdo;

3.87. Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do
usuario.

3.88. Materiais de Suporte e Capacitagao:

3.89. A solucdo deveréd disponibilizar uma se¢do de videos explicativos (manuais
interativos) para orientar os usuarios sobre as principais funcionalidades do sistema,
garantindo capacitagdo continua.

3.90. BANCO DE DADOS

391. A ssolucédo aser contratada deverd utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as
informac0des registradas, garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos
dados da entidade contratante.

3.92. A empresa contratada serd responsavel por garantir a gestado eficiente do
banco de dados, abrangendo os seguintes aspectos:

3.93. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizag&o
continua dos processos e consultas, evitando impactos na operacado da solucéo;
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3.94. Gerenciamento da alocacdo de espaco, prevenindo falhas decorrentes de
esgotamento de recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a
demanda da entidade contratante;

3.95. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de
dados de acordo com a utilizacdo e crescimento do volume de dados, evitando
degradacéo de performance;

3.96. Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solucéo
mediante a implementacéo de técnicas eficientes de indexacao de dados;

3.97. Configuragdo de backup e seguranga, assegurando a implementacéo e gestao
dos mecanismos de producdo e recuperacdo de coOpias de seguranca, utilizando
técnicas como espelhamento, replicagcdo e outras metodologias recomendadas para
garantir a continuidade operacional e evitar interrup¢cdes na execucao dos servicos.

3.98. Backup e Recuperacédo de Dados

3.99. A empresa contratada deveréa garantir a configuracdo automatica de backup do
banco de dados, respeitando os seguintes critérios:

3.100. Automacdo dos backups nos horéarios pré-estabelecidos pela entidade
contratante, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;

3.101. Possibilidade de download dos backups via interface da solucdo, garantindo
gue a entidade contratante tenha total controle sobre suas informacfes e possa
realizar restaurac6es conforme necessario.

3.102. DESEMPENHO

3.103. A solucdo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as
necessidades da entidade contratante, assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e eficiéncia no processamento de dados e na execucdo das operacdes
do sistema. Para tanto, a empresa contratada deverd implementar e manter os
seguintes requisitos técnicos:

3.104. Ambiente Multiprocessamento

3.105. A solucdo devera operar em ambiente multiprocessamento, permitindo a
utilizacdo simultdnea de multiplos nacleos e processadores para otimizar o
desempenho e assegurar eficiéncia no processamento de requisicdes.

3.106. Balanceamento de Carga
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3.107. A arquitetura da solucéo devera suportar balanceamento de carga, distribuindo
dinamicamente o0 processamento entre diferentes servidores e recursos
computacionais, garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em
momentos de maior demanda.

3.108. Recursos de Hardware

3.109. A solucao devera ser projetada para aproveitar os recursos de hardware
disponiveis, otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e garantindo
compatibilidade com diferentes configuragcbes de infraestrutura da entidade
contratante.

3.110. Paralelismo Intraprocessual

3.111. A solucéo devera ser capaz de executar processos em paralelo dentro de um
mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e assegurando alta performance na
execucgdo simultadnea de multiplas operacdes.

3.112. Distribuicdo de Servidores

3.113. A solucdo devera permitir a distribuicdo de servidores, possibilitando a
segmentacdo da carga de trabalho entre diferentes ambientes computacionais,
assegurando redundancia e continuidade operacional em caso de falhas ou
necessidade de escalabilidade.

3.114. Tempo de Resposta Esperado

3.115. A empresa contratada devera garantir que a solucdo forneca tempos de
resposta adequados para todas as funcionalidades, obedecendo a métricas
previamente definidas no contrato, assegurando que operacfOes criticas sejam
executadas dentro de prazos aceitaveis, conforme padrbes de boas praticas da
Administracdo Publica.

3.116. Processamento de Arquivos e Relatérios Massivos

3.117. A solucdo devera possibilitar o processamento eficiente de arquivos e
relatorios de grande volume de dados, garantindo que operacgdes de extracdo, analise
e apresentacdo de informacbes sejam realizadas de maneira agil e sem
comprometimento do desempenho geral do sistema.

3.118. MONITORAMENTO
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3.119. A solucao a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento
em tempo real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos
processos internos da entidade contratante.

3.120. Exibicdo de Informacbes em Tempo Real

3.121. A solucao devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para
todos os microsservicos, exibindo:

3.122. Status de cada processo em execucdo, indicando se esta em processamento,
concluido com sucesso ou com erro;

3.123. Fila de execucgdo, indicando 0s processos que estdo em espera para
processamento;

3.124. Detalhamento de erros, permitindo rapida identificagcéo e correcéo de falhas.
3.125. Tratamento de Eventos de Erro

3.126. A solucdo deverd possuir mecanismos automatizados para o tratamento de
erros, garantindo que qualquer falha ocorrida seja:

3.127. Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e
auditoria dos eventos de erro;

3.128. Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo
pronta atuacéo para aresolucéo da falha;

3.129. Apresentada em relatérios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo
transparéncia e conformidade com os padrfes de governanca de TI.

3.130. Comunicacéo de Erros e Notificagdes

3.131. Tendo em vista a necessidade de governanca digital eficiente na Administracéo
Publica, o sistema devera contar com:

3.132. Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel
sempre que ocorrer um erro critico;

3.133. Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e
auditoria dos incidentes reportados;

3.134. Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em
tempo real pela entidade contratante.
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4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicbes de Entrega

4.1, O prazo para inicio efetivo dos servicos sera de até 02 (dois) dias Uteis
contados da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, ocasido em que a contratada devera
disponibilizar acesso preliminar ao sistema e dar inicio as atividades de preparacao.

41.1. A entrega e disponibilizacdo dos itens a serem locados, incluindo
equipamentos, modulos e solugfes tecnoldgicas, devera ocorrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, com instalagao, configuragéo e testes iniciais.

4.1.2. Os servicos que envolvem conversdo e migracdo de dados, treinamento
operacional, integracdo de modulos e ativacdo da solucdo de recebimento via PIX
deverdo ser concluidos em até 60 (sessenta) dias corridos, assegurando que todos 0s
componentes contratados estejam plenamente implementados, integrados e em condicbes
de funcionamento.

4.2, Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 01 (um) dia util de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forga maior.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

4.3, O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como Decreto Municipal
n°. 175/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.
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5.4. O é6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apbés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do
plano complementar de execuc¢ado da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,

caput).

5.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

5.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°

175/2023);

5.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execuc¢do do contrato,
determinando prazo para a correc¢ao;

5.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

5.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

5.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

5.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de
habilitacéo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
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a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

5.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

5.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio

com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

5.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das
condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

5.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.9.3. O gestor do contrato emitirhA documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgoes.

5.9.4, O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao
de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de
sancoes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

5.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacgao ou prorrogacao contratual.
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5.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

Os bens/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

6.3.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

O pagamento serd realizado mensalmente, até o quinto dia atil do més seguinte ao
vencido, mediante recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

6.5.1. O pagamento dos servigos Unicos, ocorrerdo no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados da conclusdo dos referidos servicos, mediante
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgédo
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais;

Constatando-se, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser

tomadas as seguintes providéncias:

Constatando-se, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o
fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa,



6.10. O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério
da Administragéo;

6.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo dever4d comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

6.12. Persistindo a irregularidade, a Administracéo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo dos contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa;

6.13.Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o
fornecedor ndo regularize sua situagao;

6.14.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagcdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

6.15.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.16. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF ou consulta
aos sitios eletrénicos oficiais para verificar a manutencédo das condi¢bes de habilitagdo
exigidas no edital.

6.17. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

6.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.19.Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

6.20. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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6.21.Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacao.

6.22.Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

6.23.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

6.24. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, néo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor ser& selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITA(;AO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Exigéncias de habilitagdo
7.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

7.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

74. Empreséario individual: inscricdo no Registro Puablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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7.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagcdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

7.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

7.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.11.  Agricultor familiar: Declaragcdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de
2 de dezembro de 2021.

7.12.  Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucédo
Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

7.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracBes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

7.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
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de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

7.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco
(FGTS);

7.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

7.18.  Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

7.19.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

7.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estaréd dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

7.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo
na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

7.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificacdo Técnica (Para todos os lotes)

7.24. Apresentacdo de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, devidamente assinado,
comprovando o fornecimento satisfatorio do objeto idéntico ou similar ao pregao
ora licitado.
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7.25.As empresas proponentes deverdo apresentar, juntamente com a documentacdo de
habilitacdo, o preenchimento completo do quadro constante do Anexo Ill — Quadro
de Especificag¢des, indicando, para cada item descrito nos médulos apresentados, se
“Atende”, “Atende Parcialmente” ou “Nao Atende”.

7.25.1. Para fins de correto preenchimento e adequado entendimento das
regras referentes ao julgamento da pontuacdo, recomenda-se a leitura
atenta do tépico 7 do referido Anexo Ill, que contém as diretrizes e
critérios técnicos de avaliacéo.

7.26. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar:

7.26.1. A relacd@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a
6°da lein.5.764, de 1971;

7.26.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

7.26.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacdo do servico;

7.26.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

7.26.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes
por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

7.26.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da
regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados
gue executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacao;

7.26.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971 ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

8. TESTE DE CONFORMIDADE


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
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A licitante classificada em primeiro lugar na etapa de lances e habilitada
preliminarmente devera apresentar, ho prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos
contados da convocacao, o sistema proposto, devidamente instalado e operacional,
para realizacdo do Teste de Conformidade Técnica, destinado a verificacdo pratica
das funcionalidades declaradas no Anexo Il — Quadro de Especificacfes.

A avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as especificacfes,
caracteristicas minimas e demais exigéncias do Termo de Referéncia ocorrera durante
a realizacdo do Teste de Conformidade, sob supervisdo da Comissdo Técnica de
Avaliacédo (CTA).

Os requisitos técnicos demonstrados pelo licitante durante o Teste de Conformidade
serdo avaliados pela Comissédo Técnica de Avaliagcdo — CTA, criada exclusivamente
para essa finalidade, cujos membros seréo designados por ato da Administragéo.

O Teste de Conformidade sera realizado em local, data e horéario definidos pelo
Pregoeiro, que disponibilizar4 ambiente com acesso a internet e os arquivos e dados
necessarios para execucgao das rotinas de verificagao.

Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados,
podendo indicar, dentro do prazo estabelecido, representante para acompanhar o Teste
de Conformidade.

Somente os membros da Comissao Técnica de Avaliagdo poderdo formular perguntas e
solicitar esclarecimentos ao representante da licitante durante a demonstracéo.

Encerrado o Teste de Conformidade, sera concedido prazo de 02 (dois) dias Uteis para
gue os demais licitantes, se assim o desejarem e tiverem manifestado inteng&o ao final
da sessdéo, apresentem recurso quanto a demonstragao técnica.

Havendo interposicdo de recurso, a Comissdo Técnica deliberara sobre a
conformidade ou n&o do sistema apresentado, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apds o encerramento do prazo recursal.

Na auséncia de manifestacdo recursal, a Comissdo Técnica de Avaliacdo podera
deliberar imediatamente apdés o término dos trabalhos ou no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

8.10.Sera inabilitada a licitante que, durante o Teste de Conformidade: ndo comprovar o

atendimento de pelo menos 90% (noventa por cento) dos itens obrigatérios
constantes do Quadro de Especificacoes.

8.11.No caso de inabilitacdo decorrente do Teste de Conformidade, sera concedido prazo de

02 (dois) dias uteis para a apresentacdo de recurso pela licitante inabilitada.
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8.12. 0 recurso sera analisado pela Comissédo Técnica de Avaliacdo, que proferir4 decisdo
fundamentada no prazo de 02 (dois) dias uteis.

8.13. Mantida a inabilitacdo, o Pregoeiro convocara a licitante subsequente, aplicando-se o
mesmo procedimento de Teste de Conformidade, até que se encontre a proposta mais
vantajosa.

8.14.Caso o sistema apresentado atenda satisfatoriamente as exigéncias do Termo de
Referéncia e a Matriz de Avaliacao, o Pregoeiro ou a autoridade competente procedera
a adjudicacao do objeto.

8.15.Da reunido sera lavrada ata circunstanciada, na qual constardo todas as ocorréncias
relevantes, devendo ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Comissao Técnica
de Avaliacdo, pelos representantes das licitantes presentes e, facultativamente, pela
equipe de apoio.

8.16. A licitante convocada para o Teste de Conformidade devera apresentar, previamente a
realizacdo do teste, o Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, conforme
modelo constante do Anexo IV.

8.17.0s demais licitantes que desejarem acompanhar a sessédo do Teste de Conformidade
deverdo igualmente apresentar o Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade, conforme Anexo IV.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 94.720,14, conforme
custos unitarios apostos natabela acima.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Or¢camento Geral do Municipio deste exercicio, na
dotacao a seqguir discriminada: 3.3.90.40.00.3.02.01.17.512.0006.2.0141
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE ABASTEC. DE AGUA

Bras Pires-MG, 24 de novembro de 2025.

Ismara Silva Soares
Diretora do SAAE
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ANEXO Il - MODELO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N°. 90004/2025

(Processo Administrativo n°. 13/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ 12025, QUE FAZEM ENTRE SI O
SAAE DE BRAS PIRES/MG E

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE - DE BRAS
PIRES/MG, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio do(a)

.................................... (6rgéo) contratante), com sede no(a)
..................................................... , ha cidade de .........o.ccoeeevveveviveeeeennn..n. [Estado ...,
inscrito(@) no CNPJ sob 0 n°® .........ooooviiiiiiiinnnennnn, , heste ato representado(a) pelo(a)
......................... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) ........cceeveeeveeeveeeenesy
inscrito(@d no CNPJ/MF sob 0 n° .. , sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(@) POr .ccevvvvcviiieeeeeniininnnn (nome e fungdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta no Processo n° 13/2025 e em observéancia as disposicoes
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°. 175/2023 e demais
legislagcéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n°. 90004/2025 e diante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e I)

1.1. O objeto do presente instrumento € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E
LOCACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO COMERCIAL E GESTAO DE
COLETAS E IMPRESSAO DE GUIAS PARA O SAAE DE BRAS PIRES - MG, nas condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
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DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da
publicacdo no Diéario Oficial do Municipio, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 2021, por se tratar de servigos/fornecimento continuos.

3.CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucéo,
assim como os prazos e condi¢Bes de concluséo, entrega, observacao e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1, N&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
5.CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo é de RS.......... (..

5.2. No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.
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5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6.CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. 7.1 Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orgamento estimado, em 02/09/2025.

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4, No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagarda ao contratado a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REEQUILIBRIO DE PRECO

8.1. Para os casos envolvendo compras, nos termos do art.124, inciso Il, alinea “d”, da
Lei n° 14.133, de 2021, poderé o licitante solicitar o reequilibrio financeiro inicial do
contrato em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo do
contrato tal como pactuado.
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8.2. Para a solicitacdo do reequilibrio de preco o licitante deverd encaminhar a
solicitac&o dirigida ao setor de licitagdo com a seguinte documentacao:

a. requerimento com solicitacdo do reequilibrio de preco apresentando a
justificativa para a solicitagdo, devendo constar no requerimento a metodologia do
célculo do reequilibrio de preco e o percentual de reequilibrio proposto, sob pena
de inviabilidade técnica para andlise do pedido;

b. copia de notas fiscais que comprove 0 aumento no preco de custo do item ou
produto.

8.3. O pedido de reequilibrio devera ser analisado pela Assessoria Juridica da
Administracao.

8.4. O pedido de reequilibrio sera formalizado através de apostila ou termo aditivo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. Sao obrigagbes do Contratante:

9.2, Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes

verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente
Contrato;

9.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial do Municipio para adog&o
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
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9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucéo do ajuste.

9.10.1. A Administracdo terd o prazo de um més a contar da
data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo
motivada, por igual periodo.

9.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.

9.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.13. A Administracdo n&o respondera por quaisquer COmMpPromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e
XVII

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Caédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao;

10.4. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;
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10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administrag@o ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao contratante e nao
podera onerar o objeto do contrato;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucdo do
objeto contratual.

10.10.  Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitagdo na licitacao;

10.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art.
116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.13.  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de

2021);

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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10.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta hdo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il, d, da Lein®14.133, de 2021.

10.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do contratante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e
Xl

11.1. N&o haver& exigéncia de garantia contratual da execucéao.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa
durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima
descritas as seguintes sangoes:
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i. Adverténcia, quando o contratado der causa a
inexecucédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n®
14.133, de 2021);

i. Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicado de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4° da Lei n°®
14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar, quando praticadas as condutas descritas nhas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n° 14.133, de
2021).

iv. Multa:

1. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

i. O atraso superior a 30 (trinta) dias
autoriza a Administracdo a promover a
extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecucéo
total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigagédo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, 89° da Lein® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo
(art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

12.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,

para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sGcios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
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sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lein® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92
XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagc6es de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipo6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139

da mesma Lei.

13.2.2. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da
pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subijetiva.

13.3. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.3.3. Indeniza¢cbes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio,
na dotacdo a seguir discriminada: 3.3.90.40.00.3.02.01.17.512.0006.2.0141
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE ABASTEC. DE AGUA

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposi¢bes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.
124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art.
8°,82° da Lein. 12.527, de 2011.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Senador Firmino/MG para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Brés Pires, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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PREGAO ELETRONICO N°. 90004/2025

(Processo Administrativo n°. 13/2025)

ANEXO IIl - QUADRO DE ESPECIFICACOES

ITEM

MODULO

DEMONSTRACAO

| — Mdédulo de Gestao de Acessos e Permissoes

Todo usudrio com direito a acesso ao sistema deve ser previamente cadastrado e
identificado por meio de cddigo de usudrio (Unico no sistema) e senha.

Obrigatério

Cada usudrio deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do
sistema ele tem autorizagdo para acessar.

Obrigatdrio

Ao cadastrar um usudrio deve ser possivel estabelecer um prazo de expiragado de
senha, quando sera exigida sua atualiza¢do junto ao usuario “administrador” do
sistema.

Obrigatdrio

Todo acesso deste usudrio deve ser identificado por um registro de sua entrada
no sistema “login”.

Obrigatdrio

Toda intervencdo que este usudrio fizer no sistema devera ter um registro desta
intervencao identificando o usuario, o “login”, a intervencdo, data e hora da
intervencao.

Obrigatdrio

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de
tentativa de senha, coloca imediatamente o usudrio em condigdo de usuario
bloqueado, exigindo sua reabilitagdo por interveng¢do do usudrio administrador.

Obrigatério

A prépria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios com
responsabilidade de administrador, a quem competird o cadastro de novos
usudrios ou alteracdo de usudrios ja cadastrados, com suas devidas competéncias.

Obrigatdrio

O usuario administrador podera produzir uma cépia de seguranga imediata
segundo sua necessidade especifica.

Obrigatdrio

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e
qgualquer intervencdo realizada por qualquer usuario, apontando data, hora, nome
do usudrio, tipo de operacdo realizada, e para os casos de exclusdo de dados,
mostrar o dado excluido; para os casos de alteracdo, mostrar o dado anterior e o
novo dado substituto; e para os casos de inclusdao, mostrar o dado incluso.

Obrigatorio

10

Verificacdo em duas etapas, com envio do cédigo de acesso via SMS, e-mail ou
aplicativo de autenticacao.

Obrigatorio

Il = Mddulo de Solicitagdes e Requerimentos

11

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Obrigatorio




Celular do requerente

12 [Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico; Obrigatdrio
Configuracdo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou
13 [CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligagdo a ele Obrigatério
vinculada;
14 |[Configurar materiais, taxas e servigcos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatdrio
Impressao do requerimento no ato do atendimento (conforme configuracdo .
15 p . q. . ( gurac Obrigatério
prévia), ou posteriormente por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade deste
16 [cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou ndo Obrigatdrio
seu registro conforme configuragao prévia;
Opcdo de cobranca do requerimento a vista no ato de seu registro, ou concessado .
17 pS ¢ q & Obrigatdrio
de prazo e parcelamento;
Opcdo de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do requerimento .
18 p(_.; . P . . & g Obrigatério
ou incluir sua cobranga na préxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo
19 [definir quais os campos que serdao modificados, e atualizar automaticamente a Obrigatorio
base cadastral;
Opcdo para informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo esta ser .
20 |. pgao p L . ¢ g Obrigatério
impressa no proprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, .
21 . . . . Obrigatdrio
taxas e servigos previamente configurados conforme a necessidade do atendente;
Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do .
22 . Obrigatério
requerimento;
23 |Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatorio
Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de .
24 g' ¢ P P P Obrigatorio
requerimento;
25 |Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requente; Obrigatorio
Configurar prazo previsto para execucdo de cada tipo de requerimento, em dias .
26 & P P P ¢ P q Obrigatdrio
ou horas;
Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
recos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, .
27 |Pre¢ P pag ) Obrigatdrio

parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos ou nas préximas contas de
agua;
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R
Gerar histdrico dos atendimentos/ordens de servigos, em tempo real, informando
a qualquer instante a situagdo do seu andamento (indeferido, deferido, em
execucdo, executado), a hora de sua execucdo e todos os dados a ele
relacionados;

Obrigatdrio

29

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar integrados
na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de cépia de
seguranca automatica e eventual recuperacao de dados conforme necessidade
manifestada;

Obrigatério

30

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacgdes:
descricao, valor, unidade, cédigo contabil, e se o custo do produto é proporcional
a fator de metragem de consumo;

Obrigatério

31

Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descricdo, valor e cddigo contabil;

Obrigatério

32

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome da equipe, responsdvel, e membros da equipe;

Obrigatério

33

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do membro e data de sua contratacgao;

Obrigatdrio

34

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos vinculados
aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes informacées: placa, marca
(fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano modelo, data de aquisicdo, e
quilometragem na aquisi¢ao;

Obrigatdrio

35

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro de
clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus dados cadastrais para
preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatdrio

36

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranca,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura insergao
nas futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no cadastro de clientes
no caso de nova ligacao, registro de alteracdes cadastrais; pedidos de corte e de
religacdes;

Obrigatorio

37

Estar integrado de forma plena com o médulo de divida ativa, informando valores
das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatdrio

38

Estar integrado de forma plena com o médulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servigos requisitados, ja
executados ou em execucgao, permitir saber dados do cliente, do atendente, do
executante, bem como a data e hora de cada uma das operacgdes e ainda
observacg0es que se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatorio

39

Estar integrado de forma plena com o mddulo de Contas e Consumo, de forma a
compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de contas, com o
BDA (Boletim Diario de Arrecadagdo), com os procedimentos de baixa por
pagamento, com os relatdrios gerenciais unificados, mapas de estorno, mapas de
exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal unico.

Obrigatdrio

40

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o
mesmo logradouro

Obrigatdrio

Il - Médulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo




A ordem de servico oferecer a opg¢do de exibir os dados de afericdo com seu

41 |respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdo, Q minimo, Q Obrigatdrio
transicdo, Q nominal;
Opcao para exibir dados de andlises de consumo: ultimas leituras, média, nimero .
42 A s . Obrigatério
de hidrometro, e ultimas ocorréncias;
Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servigo em questdo, podendo e
43 Pe . P . . . . ¢ q P Obrigatério
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;
44 |Opgao para exibir dados de reposigao de asfalto; Obrigatério
45 |Opcao para exibir dados para exame predial; Obrigatdrio
Opcao para gerar uma ordem de servico de vistoria, podendo ser definida a
46 [quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do Obrigatério
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida;
47 |Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico; Obrigatdrio
Opcdo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de L,
48 pgao C guragdo para P Obrigatério
execucdo da ordem de servico;
49 Opcdo para definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo Obrigatério
de requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor; g
50 |Opgdo para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida; Obrigatdrio
51 Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com cada tipo Obrigatério
de requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor; g
Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico
52 |para apuragdo de informagdes diversas, conforme critério de configuracdo da Obrigatdrio
geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que e
53 . . . ¢ P q q Obrigatério
devera ser impressa na ordem de servico;
Permitir o controle das ordens de servigo das ligacGes de dgua e esgoto emitidas,
corte de ligacdes, instalacdo de hidrometros, vistoria, religacdo, bem como .
54 . gac ¢ . gac Obrigatdrio
quaisquer outras ordens de servigo controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execu¢ao;
Opgao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de sua
55 |execugdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da Obrigatdrio
ordem de servigo sera salvo na base de dados do sistema;
Possibilitar emitir mais de uma ordem de servico por requerimento, desde que o .
56 . L cop g q Obrigatério
enderec¢o possua mais de uma ligagao;
Permitir ao responsavel pela programacgao, automaticamente distribuir os servicos
57 |em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a quantidade Obrigatorio

e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais.




Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteragdo das seguintes
informacdes:

Servicos/materiais utilizados na execuc¢do do servico;

Informacg@es cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servico
(agua, dgua/esgoto e esgoto), numero do hidrémetro, area construida, testada;
Leitura do hidrometro trocado;

58 , Obrigatdrio
Numero do lacre; g
Duracdo do servico;

Hora inicial e final da execugao do servico;

Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execucdo;

Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade, por cddigo contébil e/ou por e

59 . L s L - . 1 Obrigatério
receita, contendo o cédigo contabil e a descricdo do cddigo e valor.

Boletim de arrecadacado diaria deverd permitir filtro por banco, agéncia, categoria, .

60 ¢ ,p . P & & Obrigatério
setor, data de pagamento, data de crédito;

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo,

61 |exibindo cddigo contdbil, faturamento atualizado e admitindo definir numero de Obrigatdrio
vias a imprimir;

62 |O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatério
Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo

63 |os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a Obrigatdrio
executar.

Relatério das ordens de servigo, ordenadas por nimero de O.S., nimero do
requerimento, data de requerimento, data de emissao e data de execugdo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da O.S., s

64 - . . Obrigatério
descrigdo do servi¢o, nome do requerente, enderego do servigo, data do
requerimento, prazo para execugao do servi¢o, tempo de atraso na execug¢ao do
servigo, situagao.

Relatério contabil mensal sintético de estorno e inclusdo de servigos, contendo no

65 |minimo as seguintes informacgdes: descricdo do servico, codigo contabil e valor Obrigatdrio
faturado;

Relatério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as .

66 . . ~ . L . - Obrigatério
seguintes informacdes: cddigo contabil, descricdo do cédigo, valor a receber;

67 |Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatorio

IV — Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral
Suportar a manutencdo da base cadastral em carater permanente, sem exclusdo .

68 L N Obrigatério
de dados com o propédsito de ganho de desempenho por diminui¢gdo do banco de
dados;

Permitir que toda consulta a qualquer dado histdrico esteja sempre disponivel na s

69 . . , Obrigatério
base de dados, dispensando acesso a cdpias de seguranga de periodos passados;

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o cliente, s

70 P g P P P Obrigatdrio

conforme legislagdo atual;




71

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servigo de fornecimento de dgua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:
Inscricao (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),
Documentos da vinculagdo do imével (contrato de locagdo, escritura de
propriedade);

Obrigatdrio

72

Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, e ndo ao imével (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo dessas
dividas é obrigacdo do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento ndo podem cobrar o débito de outra pessoa,

gue ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a cobran¢a.10
de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n2 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locacGes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.

VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas, agua e
esgoto;)

Obrigatdrio

73

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imdvel;

Obrigatério

74

Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religacGes;

Obrigatdrio

75

Possibilidade de criagdo de novos campos ao cadastro de ligagdes, definidos pelo
operador do sistema;

Obrigatério

76

Suportar o cadastro de registro de violagdes;

Obrigatério

77

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede
bancdria ou pontos de arrecada¢ao do comércio,

Obrigatério

78

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais, nacionais,
estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Obrigatério

79

Suportar o cadastramento de ligacGes de condominio, fazendo a diferenciacdo do
hidrdmetro mestre e seus dependentes;

Obrigatorio

80

Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imdvel, a fim de
estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

Obrigatdrio

81

Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrémetros

Obrigatdrio

82

Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrémetros

Obrigatdrio

83

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar por
faixa de consumo e tipo de consumo por imoével;

Obrigatdrio

84

Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com informacgd&es diversas em
com opgao para exibi-las em uma mensagem na tela de
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

Obrigatdrio




Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissdo de Certidao

85 . L Obrigatério
Negativa de Débito. &
Gestao de Hidrémetros
Manter cadastro dos hidrémetros geridos pela autarquia, detalhando;

Numero do hidrometro,
Fabricante,
Vazao

86 . . Obrigatorio
Quantidade de digitos, g
Diametro,

Fornecedor,

Data de aquisicao,

Nota fiscal de compra.

Manter cadastro do histérico dos hidrometros instalados, bem como dos s

87 A . Obrigatério
hidrémetros mantidos em estoque.

Preparacdo para leitura

38 Opcao para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O Obrigatério
sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e agrega-lo g
ao consumo verificado na proxima leitura.

89 [Opcao para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrometro. Obrigatério
Opcdo para informar o motivo para nao cobranca da 22 via de conta (utilizada

90 |para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido Obrigatdrio
nao cobra-la).

Leitura

91 Permitir configuragdo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imdveis a Obrigatério
serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de 8
trabalho continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,

92 |diferenciando apenas por uma simples configuragdo do coletor adotado de forma Obrigatdrio
a viabilizar os comandos de conexao;

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser s

93 . . Obrigatério
carregada no coletor (grades) de uma so6 vez; Grade mista?

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizacdo
guando eventualmente nao for possivel a utilizacdo de coletores de dados, s

94 . . N . Obrigatorio
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o
recurso de ser elaborada em ordem por endereco;

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros, acompanhando as transmissdes

95 |“online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor da Obrigatdrio

aplicacao;
ConfiguragGes para faturamento
96 |Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, segundo a Obrigatério

regulamentac¢do <da autarquia municipal>;




Permitir configura¢des de calculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:
Célculo por categoria, com tarifa minima,

Por ligacdo ou por economia;

97 Obrigatdrio
Calculo, com efeito cascata, ou célculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrémetro),
Adocdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
Possibilitar a parametrizagao quanto ao cdlculo de juros de mora, segundo a s
98 p~ ¢ .q .. J & Obrigatério
regulamentacao <da autarquia municipal>;
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de correcdao monetaria segundo a .
99 pN ¢ _q - ¢ g Obrigatério
regulamentagdo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isencdo de tarifa de dgua, de esgoto ou de todos os s
100 . . & ¢ ~ .g g ~ Obrigatério
servicos contidos nas contas. Opg¢do a ser realizada por ligagdo ou por rota;
Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se o .
101 L. . . Obrigatorio
calenddrio dos dias Uteis do municipio;
Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito automatico em .
102 P . g quep Pag Obrigatério
conta bancaria;
As leituras de hidrémetro em clientes com débito automatico em conta bancaria
103 |promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na autarquia enviar Obrigatorio
o registro da cobranga automatica conforme previsto;
104 |Permitir configurar a quantidade de meses para o cdlculo da média de consumo. Obrigatdrio
Permitir configurar de devera descartar os consumos que ndo serdo validos para .
105 . . a Obrigatério
compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);
106 |Opcdo para cobrar ou ndo uma ligacdo cortada; Obrigatdrio
Opcdo para cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo de hidrometro .
107 psaop . 8 ¢ Obrigatério
cortado ou desligado;
Suportar a configuracdo para impressao nao ocorrer de forma simultanea com a L,
108 'p . guracao p , P . A Obrigatério
leitura, mas internamente apds retorno das grades de leitura dos hidrometros;
109 |Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatorio
Critica de Leitura
110 |Permitir selecionar uma ligagdo, para emissdo de ordem de servigo para releitura Obrigatério
ou vistoria.
Faturamento
111 |Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da dgua ou Obrigatorio
valor fixo, ou valor por faixa de consumo;
Opcdo para cobrar em uma leitura ndo realizada, faturamento pelo consumo L
112 p,c . P L. . P Obrigatorio
médio, consumo minimo ou valor fixo;
Permitir a cobranca automatica de alguns servicos, como por exemplo, iluminacdo .
113 L . ¢ ~ 8 ¢ P P ¢ Obrigatério
publica, pavimentagado e outros;
114 |Permitir a cobranga automatica de servico para as ordens de corte emitidas; Obrigatdrio

8




115 |Permitir a cobranga automatica de servico para os reaviso de contas emitidas; Obrigatdrio
116 |Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas; Obrigatério
Permitir a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, s
117 ¢ ¢ P . & Obrigatério
conforme tabela da empresa prestadora de servicos;
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode segundo padrao
118 |FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais agentes Obrigatdrio
arrecadadores do territdrio nacional;
119 |Permitir aimpressdo do cédigo PIX nas contas; Obrigatdrio
Permitir configurar uma conta para débito automatico em conta bancaria do o
120 . & P Obrigatério
cliente;
As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo serao s
121 |. . . . . o Obrigatério
impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrdao FEBRABAN.
Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um s
122 . . grup ( P Obrigatério
determinado cliente).
Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacédo, devera gerar o arquivo .
123 N grup ¢ & q Obrigatdrio
padrdo contendo os dados da conta;
124 |Permitir de maneira online consulta ou emissdo de segunda via de conta(s) Obrigatério
Toda transacdo de troca de arquivos eletrénicos entre o banco e a autarquia
125 |(envio da cobranga automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer Obrigatério
adotando arquivos compativeis com o padrdao FEBRABAN;
126 |Opcdo para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatorio
Permitir bloquear a impressdo de conta a partir de um valor minimo, .
127 . d ~ P . . P Obrigatério
condicionado a ndo haver tarifa de dgua;
128 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatério
Estar integrado de forma plena com o médulo de requerimentos, de forma a .
129 8 P . .. g Obrigatério
compor neste faturamento, os servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substitui¢ao a aquelas s
130 , . ~ . Obrigatdrio
excluidas, compondo os relatdrios de faturamento e arrecadagao descritos a
diante.
Baixa por recebimento de pagamento
131 |Permitir recepgao de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com os Obrigatorio
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
Permitir que a baixa seja feita via leitura dtica ou por digitacdo manual, caso haja s
132 d ! . . P gitag J Obrigatorio
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos faturamentos, L
133 . ~ . o - Obrigatorio
estornos e inclusdes para integragcdo com a contabilidade.
Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico ao .
134 . - & p 8 N P - . Obrigatério
cliente, utilizando o conceito de amortiza¢do do crédito existente.
Apresentar os relatérios de arrecadagao segundo o padrdo do Boletim Didrio de
135 |Arrecadagdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusdes, mapa de Obrigatdrio

faturamento e o fechamento mensal Unico.




136

Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas
oriundas destes servigos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Didrio de
Arrecadacgdo), baixa integrada, e se insiram nos relatdrios gerenciais unificados.

Obrigatdrio

137

Atendimento - Negociacdo de débitos

Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados:

Més de processamento,

Data/hora de leitura,

Leitura,

Ocorréncia de leitura,

Consumo,

Nome do leiturista,

Hidrémetro,

Consumo médio,

Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),

Apresentar legenda em cores para as definicdes dos seguintes tipos de registros:
Hidrémetro anterior;

Hidrometro do més de leitura;

Leitura no hidrometro do més de leitura,

Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informagGes serem impressas e entregues ao cliente.

Obrigatério

138

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como troca de
hidrémetro, verificagdo de consumo, etc.;

Obrigatorio

139

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir;

Por rota/reservatorio,

Por ocorréncia,

Individualizada por ligacao.

Obrigatorio

140

Permitir realizar uma revisdao na conta do cliente, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir um
motivo e alterar o vencimento.

Obrigatério

141

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a
serem cobradas nas préximas contas e emitir um “Termo de negociacdo de
débito” contendo os dados da negociagdo.

Obrigatorio

142

Permitir realizar simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que serd
parcelado, e seus valores resultantes.

Obrigatdrio

143

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou
juros compostos).

Obrigatdrio

144

Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada sob autorizagdo especial (por senha) do administrador,

Obrigatdrio

145

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em formato de carta.
Devera permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré-
determinado, definir um periodo inicial e final, onde o termo sera gerado, com
base no pagamento dos débitos deste periodo.

Obrigatorio

146

Possuir um cadastro com os motivos de revisao e parcelamentos.

Obrigatdrio

10




147 |Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra. Obrigatdrio

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este

reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no

minimo os seguintes filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, e
148 . P . . P Obrigatério

Reaviso por quantidade de dias de atraso,

Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos por

folha);

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos .
149 . . . A o Obrigatério

vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:

Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso, s
150 P q Obrigatdrio

Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacdes:

Nome do cliente,

Endereco da ligacao,

Numero do hidrémetro,

Més de origem do corte,
151 |Valor das contas em atraso, Obrigatdrio

Disponibilizar campo para anotagado do numero do lacre,

Disponibilizar campo para anotagao da data e hora do corte,

Disponibilizar campo para anotacdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impressdo dupla em folha A4 (duas ordens por

folha A4).

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de

corte, como:

Corte no cavalete, .
152 Obrigatério

Corte no ramal,

Corte com lacre,

Outros
153 |Opcao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada vez. Obrigatorio

Opcao para imprimir apenas ordens de corte das ligacdes que tenham sido s
154 |OPSOP primir ap gacoes g Obrigatério

notificadas anteriormente.

Opcdo para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa realizada e .
155 peaop - Obrigatdrio

observagdo na conta;
156 |Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte. Obrigatorio

Possuir integragdo com o médulo de Gerenciamento de Ordem de Servico, para a
157 |execucdo de ordem de corte e ordens de servicos diversas através de Obrigatdrio

equipamento de computagdo moével.

Possuir opcdo para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este s
158 peaop P b P Obrigatdrio

prazo deverd reter a impressao do corte até a data solicitada pelo cliente.

11
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Seguranga
Identificacdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificacdo por cédigo e
senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.

Obrigatdrio

160

A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser determinada por seu
perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das opgdes
dispostas no menu principal do sistema.

Obrigatdrio

161

Rotinas de cépias de seguranga automatica devem ser executadas diariamente,
em hordrio pré-determinado pela administracao, com duplicidade da cdpia em
ambiente de nuvem e local.

Obrigatério

162

Relatérios

Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrémetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados recebidos
(critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatério, por consumo e
por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes informagdes:

Leituras efetuadas,

Leituras ndo efetuadas,

Clientes desligados com consumo,

Clientes desligados sem leitura;

Leituras geradas pela média;

Leituras geradas pelo minimo;

Leituras fora de faixa de consumo;

Leituras com ocorréncia para analise;

Obrigatdrio

163

A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser
efetuadas em tela prépria, produzindo os relatdrios contendo no minimo os
filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selecdo do filtro desejado devera apresentar no minimo as
informacdes:

Cddigo da ligacao,

Critica

Situagdo da ligagao,

Percentual de variagao,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.

Obrigatdrio

164

Relatérios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacdo unificados dos diversos modulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusdes,

Estes relatdrios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com filtro de geracgéo
por periodo ou por roteiro.

Obrigatorio

12
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Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as
receitas faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real,

165 consumo faturado. Este relatdrio deve admitir filtro de gerac¢do por periodo ou Obrigatorio
por roteiro.
Relatério sintético unificado de todos os débitos a receber, por cédigo contabil,
166 |com filtro de geracao por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e por Obrigatério
roteiro. Este relatério deve agregar débitos em divida ativa e lancamentos futuros.
Relatdrio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por cddigo
contdbil e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e por roteiro. Os
167 |dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em Obrigatério
formato grafico, o percentual dos valores recebidos até o vencimento e os valores
recebidos apds o vencimento.
Informacgdes do processamento
Quantidade de reavisos emitidos ho més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
168 |Quantidade de contas impressas no més, Obrigatério
Valor faturado no més,
Valor estornado no més,
Valor incluido no més
Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro.
Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,
169 O volume real e o volume faturado, Obrigatério
O valor faturado.
Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por faixa de consumo, por
roteiro;
Relatério anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de
cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este relatério .
170 s . ~ . L . Obrigatério
deve admitir o filtro de impressao por ano e por roteiro. Este relatdrio deve ainda
apresentar em formato grafico para facilitar a visualizagdo do usuario.
Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:
Cédigo da ligacao,
Numero da guia,
Data,
Valor anterior,
171 Van'r atual, Obrigatorio
Motivo,
Operador.
O relatdrio deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos
valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também exibir em formato
grafico para facilitacdo da visualizacdo do usuario, O relatério deve admitir filtro
de impressdo por més, e por roteiro, por operador e ordenar por ligagdao, nome e
data.
172 Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas Obrigatério

parceladas.

13
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Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o

173 |consumo medido em cada ocorréncia. O relatdrio deve admitir filtro de impressado Obrigatdrio
por periodo e por roteiro.
V — Médulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa
Suportar configuragdo das taxas de corre¢gao monetaria, de juros e de multas e
174 P g ¢ o . ¢ ) Obrigatdrio
conforme previsto na legislagao municipal;
Gerar no ato da inscricdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os s
175 P ” P - Obrigatério
valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;
Permitir classificacdo tributdria e ndo tributdria dos servigos inscritos em divida .
176 . - . Obrigatério
ativa, conforme legislagdo municipal;
Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), apresentando a arrecadacdo dos
177 |valores de contas a receber em separado da arrecadacdo de divida ativa, Obrigatdrio
conforme cddigos contabeis predeterminados pela contabilidade;
Emitir uma conta para cobranca amigdvel. Nesta etapa o sistema devera permitir
o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia municipal>, s
178 P . & . . q L. P Obrigatério
fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a
atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento;
Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscri¢do, de .
179 - o paraq o . ¢ Obrigatdrio
peticdo, de procuracao e de execucdo sejam gerados;
Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo .
180 . L. o Obrigatério
também seus relatdrios contabeis;
Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas L,
181 pe 8 . p o . / Obrigatério
contas mensais de dgua, a critério da geréncia do setor;
182 |Opcdo de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas parcelas; Obrigatorio
183 |Opgao de informar na negociagdo, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatdrio
Opcdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela,
184 |definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o Obrigatdrio
honorario em parcelas diferentes da divida;
Opcdo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o L,
185 pe ¢ P , 8 Obrigatério
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;
186 |Opcdo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacdo da divida; Obrigatorio
187 |Opcdo de informar na negociacdo uma observacdo referente a negociacdo; Obrigatorio
Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de s
188 |. pe o . & ¢ 8 : ¢ Obrigatorio
inclusdo na contabilidade;
Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo .
189 pe - goclae £0%/ 8 ¢ Obrigatério
na contabilidade;
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo a .
190 pe . 8 ¢ / Obrigatério
contabilidade;
Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua L
191 ~p ) P P ¢ 8 ¢ Obrigatorio
execucado fiscal;
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certidao, s
192 ¢ 9 ¢ Obrigatdrio

execucado fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;
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Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas,

193 | - Obrigatério
juros, correcao, conforme regulamento do SAAE; g
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados .

194 . - . . Obrigatério
erradamente, seja uma negociacao ou um cancelamento indevido;

Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em s

195 Pe 8 . . ,p N para g g Obrigatério
processos distintos, amigavel e judicial;

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdao em atraso de uma negociacao L

196 .. . P q g ¢ Obrigatério
em divida ativa;

197 |Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatdrio
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 .

198 | . & P Obrigatério
via;

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re- s

199 pS P g q P Obrigatério
parcelada;

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou e

200 Obrigatério
ano;

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou L

201 Obrigatério
ano;

Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das inscricoes recebidas, negociadas e a s

202 & ¢ ¢ & Obrigatdrio
receber;

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio,
or periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do s

203 P p. L. . Pag . gac Obrigatdrio
proprietdrio, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de
pagamento, banco/agéncia de pagamento;

VI — Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espaco L

204 g , ¢ P pecag pag Obrigatdrio
previsto ate xxx MB;

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de “home page”, com espaco .

205 g , ¢ P pedag pag pag Obrigatdrio
previsto até xxx MB;

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicacdo com espaco -

206 g , ¢ P pedag plicag pag Obrigatdrio
previsto até xxx MB;

Locagdo de servigos de nuvem de processamento escaladvel partindo de uma
alocagdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memdria, e se escalando automaticamente na s

207 . ) Obrigatério
medida do aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e de todo
publico usudrio;

Servicos de protecdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer .

208 ¢ o P . g g g q Obrigatério
outras a¢des criminosas;

Servicos de copia de seguranca automatica, periddica, e configuravel pelo s

209 ¢ p . 8 g P & P Obrigatorio
operador administrador do sistema.

Redundancia dos servicos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou

210 [defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio

interrupc¢do da oferta do funcionamento do sistema de aplica¢do da autarquia.
VIl — Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
211 [Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatorio




212

e ——

Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras;

Obrigatdrio

213

Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos;

Obrigatério

214

Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario;

Obrigatdrio

215

Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais;

Obrigatério

216

Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacdes;

Obrigatério

217

Permitir ao cliente emitir 22 via de conta;

Obrigatdrio

VIIl — Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

218

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espaco
previsto até xxx MB;

Obrigatdrio

219

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de “home page”, com espaco
previsto até xxx MB;

Obrigatério

220

Locacdo de servigos de nuvem para hospedagem de aplicacdo com espacgo
previsto até xxx MB;

Obrigatdrio

221

Locagdo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocacdo inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando automaticamente na
medida do aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e de todo
publico usudrio;

Obrigatdrio

222

Servicos de protecdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer
outras agdes criminosas;

Obrigatdrio

223

Servicos de cdpia de seguranca automatica, periddica, e configuravel pelo
operador administrador do sistema.

Obrigatorio

224

Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou
defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a
interrupc¢do da oferta do funcionamento do sistema de aplicacdo da autarquia.

Obrigatorio

IX — Médulo de Autoatendimento Madvel ao Cidadao

225

Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacdo frente ao APP;

Obrigatdrio

226

Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Cddigo de identificagao,

Nome do cliente,

Tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto),
Endereco da ligagao,

Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligacao,

Data de instalagdo do hidrometro,

Situacdo da ligacao,

Mapa cadastral;

Obrigatdrio

227

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Numero identificador da guia,

Valor,

Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do drgdo arrecadador (local de pagamento);

Obrigatorio




Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
Numero identificador da guia,
208 |Referéncia, Obrigatdrio
Valor a pagar,
Vencimento,
Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,
Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
229 |Leitura, Obrigatério
Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;

5. DEMAIS ESCLARECIMENTOS

5.1. Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco): Servi¢co
especializado para capacitacao de usudrios e suporte técnico nas dependéncias da
entidade contratante. Inclui treinamentos operacionais e estratégicos sobre a
solucédo contratada, bem como atendimento técnico presencial para diagnostico e

resolucao de eventuais problemas operacionais.

5.2. Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online): Atendimento
técnico e capacitacdo de usuérios via plataformas digitais, por meio de chamadas
de video, telefone, chat ou e-mail. Engloba suporte operacional, esclarecimento de
duvidas e orientacdo para uso eficiente da solucdo contratada, garantindo

agilidade e eficiéncia na resolucdo de demandas.

5.3. Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacdo da Solucdao:
Alocacdo de profissionais especializados para adaptacdo, evolucdo e
personalizacdo da solugcdo, conforme necessidades especificas da entidade
contratante. Abrange desenvolvimento de novas funcionalidades, ajustes
operacionais e adequacfes técnicas para melhor desempenho e integracdo com

outros sistemas.

5.4. Servico de Conversao e Migracdo de Dados, Implantagcédo e Configuragéo

da Solucéo, Treinamento Operacional:

5.4.1. Conversao e Migracdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de
dados existente para a nova solucdo contratada, garantindo a preservacdo da

integridade e rastreabilidade das informacdes.
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5.4.2. Implantacdo e Configuracdo da Solucdo: Instalacdo, parametrizacdo e
ativacdo dos moddulos contratados, assegurando operacionalizacdo plena do
sistema.

5.4.3. Treinamento Operacional: Capacitacdo dos usuarios para o correto uso da
solucéo contratada, incluindo manuais, boas praticas e suporte inicial para a adocao

eficiente do sistema.

5.5. Sisagua: O Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (Sisagua), gerido pelo Ministério da Saude, € uma ferramenta
essencial para 0 monitoramento e controle da qualidade da agua destinada ao
consumo humano no Brasil. As informacfes exigidas pelo Sisagua abrangem
diversos aspectos relacionados ao abastecimento e a qualidade da agua, conforme
descrito a seqguir:

5.5.1. Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua:

5.5.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Instalagdes compostas por um
conjunto de obras civis, materiais e equipamentos destinados a producdo e
fornecimento coletivo de dgua potavel por meio de rede de distribuicéo.

5.5.1.2. Solucdo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento coletivo
destinada a fornecer agua potavel, com captacao subterranea ou superficial, com ou
sem canalizacdo e sem rede de distribuicao.

5.5.1.3. Solucéo Alternativa Individual (SAl): Modalidade de abastecimento de agua
para consumo humano que atenda a domicilios residenciais com uma Unica familia,
incluindo seus agregados familiares.

5.5.2. Dados de Controle: Monitoramento da Qualidade da Agua pelos Prestadores
de Servico: Informacdes relacionadas as anadlises realizadas pelos responsaveis
pelo abastecimento de agua, incluindo parametros como cloro residual livre,
turbidez, coliformes totais, Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

5.5.3. Dados de Vigilancia: Monitoramento Realizado pelas Secretarias de Saude:
Dados referentes as analises conduzidas pelas autoridades de salde publica para
verificar o atendimento aos padrbes de potabilidade estabelecidos na legislacéo
vigente. Essas informacdes sao fundamentais para a analise da situagdo de saude
relacionada ao abastecimento de agua para consumo humano, visando minimizar os
riscos associados ao consumo de &agua que nao atenda aos padrbes de

potabilidade. A insercdo desses dados no Sisagua € realizada por profissionais das




Secretarias de Saude e pelos prestadores de servico de abastecimento de agua,

conforme seus respectivos perfis de acesso ao sistema.

6. MATRIZ DE AVALIACAO

6.1. Para a contratacdo em questdo que envolva exigéncia de
demonstracdo técnica e testes de conformidade, faz-se necessario utilizar uma
matriz de avaliacdo que permitira pontuar a demonstracdo técnica e a

conformidade (se o software atende total ou parcialmente aos requisitos).

6.2. A seguir, € apresentado um modelo de pontuacdo, de acordo com as

definicdes e pesos fornecidos:

6.3 DEFINICAO DAS CATEGORIAS
6.3.1. DEMONSTRACAO

6.3.1.1. A demonstracédo técnica é uma prova pratica de como o software ou

sistema proposto funciona e atende aos requisitos do edital.

6.3.1.2. Obrigatério: A demonstracao é fundamental para o processo e nao
pode ser omitida. Se o licitante ndo apresentar essa demonstracdo, ele sera

desclassificado.

6.3.1.3. Desejavel: A demonstracdo ndo € obrigatoria, mas sua
apresentacdo € preferencial, agregando valor a proposta. O licitante pode ser

pontuado, mas a falta de demonstracéo nao leva a desclassificacéo.
6.3.2. CONFORMIDADE

6.3.2.1. A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos
técnicos especificados no edital.

6.3.2.2. Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados

no edital e pode ser considerado conforme.

6.3.2.3. Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos
requisitos, mas pode apresentar algumas falhas ou limitacées em relacédo ao que foi

exigido.
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6.3.2.4. Nao Atende: O software ndo atende aos requisitos técnicos
especificados no edital, o que significa ndo conformidade.

6.3.3. MATRIZ DE PONTUACAO

6.3.3.1. A pontuacao sera baseada no peso combinado da demonstracéo e
da conformidade, conforme as condicbes especificadas no seu modelo. As

combinagdes sao as seguintes:

Demonstracao Conformidade Pontuacéao
Obrigatério Atende 5
Obrigatério Parcialmente 4
Obrigatério N&o Atende 0

6.3.4. EXPLICACAO DA PONTUACAO

6.3.4.1. Obrigatorio + Atende (5 pontos): A demonstracéo € obrigatoria e 0

software atende totalmente aos requisitos, entdo recebe a maior pontuagao.

6.3.4.2. Obrigatorio + Parcialmente (4 pontos): A demonstracdo €
obrigatdria, mas o software atende parcialmente aos requisitos, logo perde um

ponto.

6.3.4.3. Obrigatorio + Ndo Atende (0 pontos): A demonstracao é obrigatoria,

mas o software ndo atende aos requisitos, portanto, recebe zero pontos.

7. HABILITACAO TECNICA

7.1. As empresas proponentes deverdo apresentar, juntamente com a
documentacdo de habilitacdo, o preenchimento do quadro constante deste
instrumento, indicando, para cada item descrito nos modulos apresentados, se

"Atende", "Atende Parcialmente"” ou "Nao Atende".

7.2. Exigéncias Técnicas
7.2.1. Os itens classificados como "Obrigatorios" deverdo ser plenamente ofertados

no momento da instalacédo da solucdo, sendo condi¢éo essencial para a contratacao.
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7.2.2. Os itens ndo atendidos pelo proponente deverdo ser desenvolvidos e

disponibilizados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da

assinatura do contrato.

7.3. Critérios de Classificacdo e Desclassificacéo

7.3.1. No momento do registro das propostas, qualquer empresa proponente que
nao atingir pelo menos 90% dos itens obrigatérios serd automaticamente
desclassificada do certame por inconformidade da oferta com o objeto da

contratacao.

7.3.2. A empresa que alcancar 90% dos itens obrigatdrios, mas néo atingir 100%,
deverd concluir a adequacdo dos itens remanescentes dentro do periodo de
migracdo, implantacdo e treinamento, sendo obrigatéria a disponibilizacdo integral
de todas as funcionalidades exigidas no inicio da efetiva utilizacdo da solucdo pela

entidade contratante.

7.4. M6dulo Gerenciador Web (automacéo de coleta de leituras)

a) Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacéo de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestao da base de dados;

d) Possuir rotinas de backup;

e) A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

f) A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Protecédo de dados) relatério/documento compativel com o
“‘RIPD” (Relatério de Impacto a Prote¢cao de Dados Pessoais), esse referente aos
dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que estd em sendo contratada
armazena e trata.

g) O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e
Windows Phone;

h) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressao da fatura,




i) Possuir rotina de configuracdo do tipo de célculo, unidade de medida do
coNnsumo;

j) Permitir a parametrizacdo de calculo proporcional de dias de consumo e leitura

fora de faixa, onde o usuario podera informar os seguintes campos:
I.  Numero de dias de limite de calculo normal,
[I.  Numero de dias de limite de calculo proporcional;
lll. Data da leitura a ser utilizada;
IV. Consumo adicional de leitura;
V. Consumo a utilizar da consisténcia de leitura fora de faixa;

k) Parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/célculo e possuir os

seguintes recursos:
I.  Exige captura de foto no ato da leitura;
[I.  Permite imprimir a fatura;
[ll.  Utiliza lancamento automatico;
IV. Blogqueia o langcamento manual,
V. Sugere solicitacao de servico;
VI.  Imprime comunicado de ocorréncia junto a leitura

[) Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuracdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s
agentes;

m) Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

n) Rotina de importacdo das informacdes do sistema gestor para o médulo mobile
no formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados
necessarios ao calculo e impresséao da fatura;

0) Integracéo de retorno de dados ao sistema gestor via API,

p) Rotina de visualizacéo de leituras com todos os dados de célculo e impresséo da
fatura, podendo visualizar fotos capturadas em campo.
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gq) Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os
dados relativos a leitura, céalculo e impressao da fatura;

r) Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impresséo da fatura;

s) Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

t) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
u) Disponibilidade das informacg@es de log para exportacdo para o sistema gestor;
v) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

w) Possuir relatérios operacionais de:
|. Estatistica;
. Log;
[ll.  Faturamento;
IV.  Historico de Consumo;
V. Alerta de Clientes;
VI. Faturas Retidas por Valor;
VII.  Clientes Nao Visitados.
X) Possuir relatérios de Indicadores de:
I.  Clientes por ocorréncia;
[I.  Comunicados de débito impressos em campo;
[ll.  Comunicados de quitacdo anual de débitos impressos em campo;
IV. Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras;
V. Ocorréncias por leiturista;
VI.  Controle de cargas;

VIl.  Quantitativo de leituras.
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y) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

z) Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

aa)Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos;

bb)Permitir parametrizacado para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

cc) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

dd)Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de n&do entrega da fatura
durante as leituras;

ee)Permitir parametrizacéo de calculo proporcional por dias de consumo;

ff) Permitir parametrizacéo de fontes para a impressora;

gg)Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
hh)Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

i) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagbes no
coletor/smartphone;

jJ) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

kk) Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme
demanda.

Il) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

mm) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado
emitido em documento a parte;

nn)Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

00)Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

pp)Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento
a parte;

gq)Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranca de servigos avulsos
em formulério a parte;
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rr) Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura,
possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informacgdes:

e Nome do Titular

e CPF
e RG
e Endereco

¢ Numero do Moradores
e Telefone para contato

e Numero do Hidrémetro
e Numero de Economias
e Categoria

ss) Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
tt) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
uu)Possuir rotina de distribuicéo l6égica dos grupos de leitura;

vv) Possuir rotina de exportacdo e importacdo de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

ww) Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

xx) Possuir relatdrios gerenciais de:
I.  Consumidores por ocorréncia,
Il.  Faturamento;
lll.  Leituras n&o efetuadas;
IV. Resumo de ocorréncias por leiturista;
V. Resumo quantitativo de leituras;
yy) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
zz) Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

aaa) Possuir rotina para visualizacéo da rota e rastreamento do leiturista por GPS
com apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de
cada ponto em Mapas;

bbb) Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

ccc) Possuir rotinas de repasse;
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ddd) Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao
operador enviar informagcdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos.

eee) Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacgdes de
campo contendo:

e Controle de produtividade;

e Rastreamento em tempo real,

e Monitoramento em tempo real;

e Status e progresso de carga;
fff) Central de chat com os leituristas;

ggg) Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response
Code) nas faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de
pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

hhh) Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick Response
Code) dinamico e estatico.

iil) Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

ji) Para a cobranca seréo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e
publica cadastradas no servigo de agua.

kkk) A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis é o valor que podera ser
cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis
atendidos ou com o servico a disposicdo (usuarios efetivos e potenciais),
inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou nao
sejam usuarios do servico de abastecimento de 4gua (caso outra regra ndo seja
estabelecida).

7.5. Modulo Mobile

a) Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

b) Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para
Android,;

c) Compativel com impressoras que usam o padrao de programacdo CPCL, ESC/P
e ZPL,;

d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
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e) Possuir visualizacdo de historicos de consumo do cliente;
f) Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
g) Possuir visualizacao de relatério de estatistica de leitura, constando:
¢ Quantidade de leituras;
¢ Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
e Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
e Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual,
e Quantidade de faturas impressas e percentual;
¢ Quantidade de faturas retidas;
¢ Quantidade de vias impressas;
e Tempo total de leitura;
e Tempo médio de leitura;
e Maior tempo de Leitura;
e Menor tempo de leitura;
e Hora da primeira leitura;
e Hora da ultima leitura;
e Quantidade de comunicados de débitos impressos;
¢ Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
¢ Quantidade de comunicados alternativos impressos;
¢ Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
e Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
¢ Quantidade de extratos de débitos impressos;
h) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

i) Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de
leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras néo
realizadas;

j) Leitura de codigo de barras com namero do hidrometro;
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Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
Possuir consulta de consumidores por:

e Rua

e NUumero

e Hidrémetro

e Rota

e Matricula

e Cadigo do cliente

e Grade

m) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de

n)
0)
p)
a)

entrega ser diferente do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de néo entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possibilidade de utilizacdo de até XX leituristas em campo.

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar
com opc¢ao crescente e decrescente;

Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio
da empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior niumero de informacdes
possiveis e telas simplificadas com menos informacdes e fontes de letras
maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderecgos néo visitados;

Possuir consulta de contas ndao impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracéo,
posicionamento de papel e verificacao de Status;
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aa)Possuir controle de log das seguintes operacoes:
e Exportacéo

Leitura efetuada

e Emisséo de fatura

e Cancelamento leitura

e Reemissao de fatura

e Desabilita impresséo

e Habilita impressao

e Restauracao cartéo

e Eliminagéo leituras

e Leitura proporcional

e Versao PC/coletor

e Leitura digitada

e Desabilitar Impresséo do cliente

e Alteragdo de parametros

e Célculo sem impresséo

e Lancamento de Ocorréncia

e [Fatura retida por valor

e Exclusdo automatica de leituras

e Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
e Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

bb)Possuir recurso de impressédo da fatura em formulario de frente branca com a
solugéo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

cc) Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impresséo total da fatura apos
acionada a confirmagéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracao de
Log: 10 segundos;

dd)Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva
senha do leiturista;
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ee)Permitir calculo e impressado de fatura em todas as opcdes de leitura em ligacéo
mestre com ligacBes dependentes para condominios;

ff) Permitir calculo e impresséao de fatura em todas as opc¢des ligacdes coletivas;
gg)Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;
hh)Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;
i) Permitir atualizar a versédo do software de forma online;

jj) Controle de impressao com recursos para desabilitar impresséo, saltar pagina e
verificar status da impressora,

kk) Pareamento interno com a impressora;
Il) Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

mm) Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de
hidrometros, fachadas e adulterac6es de hidrémetros e de imprimir uma das fotos
na propria fatura;

nn)Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos
consumidores;

00)Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos
em atraso com cdédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em
atraso por este documento;

pp)Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

gq)Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia,

rr) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

ss) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;

tt) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranca de servigos
avulsos;

uu)Possuir recurso de transmissao online de leituras;

vv) Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas.
Esta leitura por telemetria deve ser por hidrdbmetro por imével ou por grupo de
hidrdbmetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e
ocorréncias do hidrometro via telemetria;
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ww) Possuir recurso de chat dentro do préoprio sistema de leitura no coletor para que
o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opg¢éo de responder
e enviar mensagens ao operador como forma de comunicagao devendo manter o
histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

xX) Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para
pagamento via PIX impresso na fatura;

yy) Possuir recurso de emissédo do QR Code (Quick Response Code) no formato
estatico e dinamico;

ll) Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais
servicos do usuario, devendo permitir a configuracado das regras de negocio de
acordo com o regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual
sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area construida,
quantidade de coletas, numero de economias, quantidade de metro cubico
consumido de agua.

mmm)O VA (Volume Faturado de &gua) utilizado para o calculo serd o
consumo faturado.

nnn) Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo
com a configuracdo da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso 0 consumo
faturado for menor que o minimo, deve-se adotar 0 consumo minimo para
calculo.

000) Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para
calculo a média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para
ligacdes cortadas).

ppp) Para os consumidores com isencdo, o FU (fator de uso) sera enviado
como NULL, ou seja, a isencdo acontecera para algumas categorias especificas,
apenas.

gqq) Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o
consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula
para que seja obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela
guantidade de economias.

rrr) A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde
ndo h&a a impressdo da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve
ser impresso somente a taxa de lixo. Além dessas situacOes, as ligacOes
cortadas também devem entrar nessa regra.

sss) As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser
impresso nenhuma informacéo na fatura.




7.6. MODULO EQUIPAMENTOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

)
K)

devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
Sistema operativo: Android 10

Display com “Touch Screen”;

Processador Octa-core, 4 x 2,0 GHz + 4 1.5 GHZ;
NFC MIFARE/FELICA/ISO 14443/15693

O display devera ser colorido com iluminacéo de fundo e ter resolucdo minima de
1440*720 pixels, com no minimo 5.45 polegadas com retroiluminacéo LED;

Devera possuir uma porta USB Type-C, exclusiva para comunicacdo com o
computador;

Memoria: 4 GB RAM x 64GB Flash;

Deverd possuir no minimo 1 (um) slots de expansdo de memoaria flash e 1 (um)
slot chip de dados SIM CARD “NANOQO”;

Devera possuir interface Bluetooth com versao igual ou superior a 4.0;

O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura
utilizado por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do
fornecimento;

Devera possuir camera digital colorida minima de 13 Megapixel com auto-focus e
flash LED;

m) Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

n)

0)

P)

Q)
y

s)

Peso maximo: 240 gramas (com bateria);
Dimensfes maximas: 154 x 74.7 x 15,2 mm;

O coletor devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240
VAC);

O Smartphone devera ser acompanhado de cabo para comunicacéo via USB;

O fornecedor devera realizar a instalacao e configuracéo inicial necessaria para o
pleno funcionamento com nosso software utilizado sendo totalmente responséavel
pela compatibilizacdo de funcionalidades;

Os recursos de captura de fotos, GPS, comunicacéo de dados e gerenciamento
de teclado deverao funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional
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t) 01 (Um) ano de garantia;

u) Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos
sem a adicao ou encaixe de modulos internos ou externos ao equipamento;

v) Devera ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento;

w) O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixacdo ao
corpo do usuario;

xX) O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operacdes de
backup;

7.7. MODULO IMPRESSORAS

a) Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
b) Impressao térmica direta com impresséao de textos, codigo de barras e imagens;
c) Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;

d) Memodria Flash Minima: 4 GB;

e) Largura de impressdo minima: 100 a 104mm;

f) Largura maxima da bobina: 113 mm;

g) Método de impressao: Rolo com diametro até 57mm;

h) Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

i) Resolucdo minima 203 dpi;

j) Temperatura de operacao: -4° a 55°C;

k) Interface de comunicacdo minima: Bluetooth 4.1;

l) Velocidade minima de impressdo: 127 mm / segundo;

m) Peso maximo: 800g (com bateria);

n) Display LCD;

0) Norma de operagéo: IP54;

p) Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

g) O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura
utilizado por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do
fornecimento;
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r) Fonte para recarga de bateria conectavel a propria impressora;
s) Bateria recarregavel minima: Litio-lon de 6.500mAh;

t) Dimensdes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm,;

u) Cddigo de barras: Barcode Ratios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes
(Code 39, Code 93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-of-
5, UPC-A, UPC-E, 2 and 5 digit add-on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e
2-Dimensional (PDF417, MicroPDF417, MaxiCode, QR Code, GS1 / DataBar™
(RSS) family, Aztec, MSI/Plessey, FIM Postnet, Data Matrix, TLC39);

v) Padrdo de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL
e EPL;

w) Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressao de imagens, em especial,
imagem de estrutura da fatura/documentos para impressdo em formularios em
branco;

X) Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e
enviadas para impressora a cada captura;

y) Funcéo de retorno do status da impressora para softwares de impressao
utilizados no Coletor ou Smartphone Windows Mobile e Android;

z) Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para
a memoaria da impressora, possibilitando o uso via comando;

aa)Possuir software de gerenciamento e configuragéo da impressora via desktop;

bb)Possuir sensor de blackmark para identificacdo da parada de avanco de bobina
com bobinas com blackmark no final do formulério, parte traseira do formulario,
com 3 mm minimos de espessura;

cc) O fornecedor devera realizar a instalacdo da impressora com todas as
configuragdes necessarias para o pleno funcionamento com nosso software
utilizado nos Coletores/Smartphones Android e Windows Mobile;

dd)Disponibilizacdo de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1
(ou superior) que permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O
fornecimento da SDK néo elimina a necessidade de também trabalhar
diretamente com comandos diretos no padréo CPCL;

ee)Devera ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento;

7.8. MODULO BOBINA

a) Papel termo sensivel para faturas de agua;




b)
<)
d)
e)
f)

)

h)

k)

m)

n)
0)
p)

a)

Gramatura: 65 a 759/m2;

Espessura: 70 a 80um,;

Brancura frontal: >= 85%;

Rugosidade PPS (1.0 MPa) <= 2.0um;

Vida util do papel antes da impressao: 10 anos;

Durabilidade minima da impressao térmica com armazenamento em condi¢cdes
adequadas (estabilidade da imagem): 5 (cinco) anos;

Impresséo frente: tinta termo resistente;
O papel jamais podera soltar pd ou detritos;

Bobinas sem aprisionamento no tubete / tarugo: O papel deverd soltar-se
livremente ao final, ndo sendo necessario marca sinalizadora de final de bobina;

Embobinamento: Firme, sem folga, livre de emendas, pé e detritos, com lado
termo sensivel do papel para fora (externo);

100 faturas por bobina;
81 faturas por bobina;
Dimensdes da fatura: 235x100mm com canhoto de 53mm;
Dimensdes da fatura: 289x100mm com canhoto de 55mm,;
Até 4 cores - frente e verso;
Diametro do tubete: interno de 20 mm e externo no maximo de 26 mm;
Diametro maximo total da bobina: 57mm;
Caracteristicas de resisténcia:
i.  Calor seco: (condicao 50°c - 24 horas): perda de imagem < 10%;

ii. Calor + umidade: (condicdo 40°c / 80% - 24horas): perda de imagem <
10%;

iii.  Luz 16.000 luxes: (condicao 24 horas): perda de imagem < 10%;
Blackmark para leitura em impressora Zebra RW-420/ZQ520:
i.  Dimensao: 3 x 100mm alinhado na borda inferior traseira do papel;

ii. Tonalidade: padrdo CMYK nas propor¢gbes C:40%, M:0%, Y:0% e
K:100%;
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s) A contratante podera solicitar documento comprovativo das caracteristicas do

papel e 0 uso de tinta termo resistente;

t) A bobina devera ser homologada para uso com o software de leitura utilizado por
nossa empresa, devendo ser disponibilizada amostras antes do fornecimento;

u) As bobinas devem ser entregues embaladas em sacos plasticos;

7.9. MODULO RECEBIMENTO PIX

7.9.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa embasar a contratacdo de uma
empresa especializada para fornecer um sistema abrangente e integrado com o
sistema de leitura e impresséo simultanea e gestdo comercial, como fito de facilitar
0s pagamentos dos faturamentos exclusivos dos servicos publicos, com destaque
para a inclusdo do sistema de pagamento via QR-code, visando oferecer maior
comodidade e agilidade aos consumidores. Este estudo € elaborado em
conformidade com a Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 e tem como objetivo subsidiar
a elaboracao do Termo de Referéncia para a futura licitagéo.

7.9.2. A modernizacdo dos sistemas de pagamento dos servicos publicos é
essencial para promover maior eficiéncia, transparéncia e comodidade aos
cidaddos. A inclusdao do QR-code como meio de pagamento visa atender as
demandas da sociedade por solucfes financeiras rapidas e seguras, alinhadas com
as tendéncias tecnolégicas e regulatérias.

7.9.3. A contratacdo de um sistema que facilite o pagamento através do BR CODE
se justifica pelos seguintes motivos:

Atendimento as expectativas dos consumidores por solu¢cdes de pagamento
modernas e ageis.

Aperfeicoamento da gestdo publica, promovendo maior transparéncia e eficiéncia
nos processos de pagamento.

Reducdo de custos operacionais relacionados a gestdo financeira, evitando
retrabalhos e falhas nos sistemas legados.

Garantia de suporte técnico especializado para manutencao corretiva e evolutiva do

sistema, assegurando sua continuidade operacional.

7.10. Descricao dos Servicgos:
7.10.1. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servicos:

Desenvolvimento e fornecimento de software para facilitacdo de pagamento dos




faturamentos exclusivos dos servicos publicos, com integracdo do sistema de
pagamento instantaneo PIX.

Disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para hospedagem e operacdo do
sistema, incluindo servidores, armazenamento de dados e backups.

Servicos de integracdo com sistemas existentes, garantindo a interoperabilidade e a
comunicacao eficiente entre diferentes plataformas.

Implementacdo de mecanismos de liquidacdo segura das transacfes financeiras,
utilizando tecnologias de criptografia e certificacdo digital, conforme exigéncias do
Banco Central.

Realizacdo de alteracbes corretivas para solugcdo de eventuais problemas
identificados no sistema, com prazos e procedimentos definidos para o atendimento
das demandas.

Manutencdes evolutivas para atualizacdo e aprimoramento das funcionalidades do
sistema ao longo do tempo, considerando as demandas dos usuarios e as evolucdes
tecnoldgicas.

Prestacdo de suporte técnico especializado, com atendimento telefénico, acesso
remoto e Vvisitas técnicas conforme necessidade, garantindo a continuidade

operacional e a resolucdo agil de problemas.

7.11. Critérios de Avaliacao:

7.11.1. Os seguintes critérios serdo considerados na avaliacdo das propostas:
Capacidade técnica da empresa para desenvolver e fornecer o sistema de
pagamento, comprovada por meio de qualificacéo técnica.

Experiéncia prévia em projetos similares, comprovada por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico e/ou privado.
Qualidade da infraestrutura oferecida para hospedagem e operacdo do sistema,
considerando a disponibilidade, seguranca e escalabilidade dos recursos.

Proposta de preco compativel com o mercado e com 0s servigos a serem prestados,
levando em consideracdo o custo-beneficio e a sustentabilidade financeira do
contrato.

Garantia de suporte técnico adequado durante toda a vigéncia do contrato, com

indicadores de desempenho e mecanismos de controle de qualidade.
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7.12. Resultados Esperados:

7.12.1. A contratacdo da empresa especializada para prestacdo dos servicos de
facilitacdo de pagamento dos faturamentos exclusivos dos servicos publicos,
incluindo a integracdo do QR-code, espera-se alcancar os seguintes resultados:
Agilidade e seguranca nos processos de pagamento, reduzindo o tempo e 0s custos
envolvidos.

Melhoria da experiéncia do usuario, oferecendo uma interface amigavel e intuitiva
para realizacao das operacdes de processamento e liquidacdo dos débitos.
Modernizacdo dos sistemas de gestdo publica, acompanhando as evolucbes
tecnoldgicas e as demandas da sociedade.

Garantia de continuidade operacional e manutencdo da qualidade dos servigos

prestados ao longo do tempo.

7.13. Concluséo:

7.13.1. A contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de servicos
com fornecimento de sistema para facilitacdo de pagamento dos faturamentos
exclusivos dos servigos publicos, incluindo o PIX, representa um importante avancgo
na modernizacdo e eficiéncia da gestdo publica. Este estudo técnico preliminar
fornece os subsidios necessarios para a elaboracdo do Termo de Referéncia e a
conducédo do processo licitatério, visando selecionar a proposta mais vantajosa para
a Administracdo Publica, em conformidade com a legislacdo vigente.

7.13.2. A PREFEITURA/DAE/AUTARQUIA, pessoa juridica de direito publico, na
condicdo de prestadora direta e exclusiva de servico publico de captacéo,
tratamento e fornecimento de agua/esgoto com propadsito limitado, em razdo da sua
natureza e por apresentar volume reduzido de processamento e ainda com propadsito
limitado, NAO prescinde de autorizacdo e supervisdo do Banco Central do Brasil
(art. 2°, 1, “c”, Resolugédo BCB n° 150, 06 de outubro de 2021), visto que o sistema
(arranjo de pagamento) é para pagamento de servicos publicos prestados no ambito
de sua atuagéo.

7.13.3. Assim, a PREFEITURA/DAE/AUTARQUIA pretende com a presente
contratagcdo garantir acesso irrestrito aos meios de pagamentos, melhorando a
transparéncia, qualidade, celeridade e redugdo de custos no servico publico,
propiciando aos municipes praticidade e seguranca no pagamento de suas

obrigac6es para com poder publico municipal.




7.14. Critérios de Aceitacao do objeto a ser adquirido:

a) O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE - MG reserva-se 0
direito de n&o receber os servicos em desacordo com as especificacoes descritas
em anexo, podendo cancelar o contrato e aplicar as sancdes previstas no edital.

b) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) em nome da proponente
por pessoas juridicas de direito publico ou privado do setor de saneamento
bésico constando o nimero de liga¢des de 4gua com quantidade minima de 50%
do total desta empresa, comprovando a execucéo de servicos de implantacéo,
treinamento e suporte do sistema para facilitacdo de pagamento dos
faturamentos exclusivos dos servicos publicos, incluso o fornecimento de
software, infraestrutura, servicos de integracdo e liquidacdo, bem como,
alteracdes corretivas e as manutencbes evolutivas, com suporte técnico
especializado.

7.15. Procedimento de Fiscalizagao:

a) O objeto fornecido sera fiscalizado por representante do Setor de Contas
e Consumo que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a licitante vencedora, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas. As exigéncias e a atuacao da fiscalizacéo
pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Bras Pires/MG em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne
a execucao do objeto do contrato.

b) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) em nome da proponente
por pessoas juridicas de direito publico ou privado do setor de saneamento basico
constando o numero de ligacBes de dgua com quantidade minima de 50% do total
desta empresa, comprovando a execucao de servi¢os de implantacdo, treinamento e
suporte do sistema para facilitacdo de pagamento dos faturamentos exclusivos dos
servicos publicos, incluso o fornecimento de software, infraestrutura, servicos de
integracdo e liquidacdo, bem como, alteracbes corretivas e as manutencdes
evolutivas, com suporte técnico especializado.

7.16. Fundamentacgédo da Contratacao:
7.16.1. A presente contratacdo tem o viés de oferecer aos municipes e

consumidores ampla possibilidade de pagamento dos faturamentos provenientes da
prestacdo de servigos de natureza publica.

7.16.2. O SAAE, pessoa juridica de direito publico, na condicdo de
prestadora direta e exclusiva de servico publico de captacdo, tratamento e
fornecimento de agua/esgoto com propdsito limitado, em razdo da sua natureza e

por apresentar volume reduzido de processamento e ainda com propdésito limitado,
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NAO prescinde de autorizacdo e supervisdo do Banco Central do Brasil (art. 2°, |,
“c”, Resolugdo BCB n° 150, 06 de outubro de 2021), visto que o sistema (arranjo de
pagamento) € para pagamento de servicos publicos prestados no ambito de sua
atuacao.

7.16.3. Assim, o SAAE pretende com a presente contratacao garantir acesso
irrestrito aos meios de pagamentos, melhorando a transparéncia, qualidade,
celeridade e reducdo de custos no servico publico, propiciando aos municipes
praticidade e seguranca no pagamento de suas obrigacdes para com poder publico
municipal.

7.16.4. O SAAE fez a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar ETP em
anexo, cujo objetivo foi estabelecer o preco minimo do ativo a ser negociado, bem
como subsidiar técnica e juridicamente este Municipio durante todo o processo até a
sua efetiva negociacéao.

7.16.5. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Termo de
Referéncia ou o Projeto Basico € o documento elaborado a partir dos estudos
técnicos preliminares e deve conter 0os elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da licitacao.

7.16.6. O art. 6° inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021, dispde que o Estudo
Técnico Preliminar é definido como o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

7.16.7. E, segundo estabelece o § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, o
estudo técnico preliminar deve evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econ6mica da
contratacao

7.16.8. Assim, a luz dos principios constitucionais que regem a administracao
publica e da Nova Lei de Licitagfes (Lei n® 14.133/2021), O SAAE de Bras Pires/MG
resolve realizar um certame que sera regido pelo Edital e seus Anexos, a fim de

atender a demanda em suas necessidades.

7.17. DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA FACILITADOR DE PAGAMENTO
7.17.1. O sistema devera conter meio de pagamento, destinado
exclusivamente para o pagamento de servicos publicos prestados diretamente pelo




poder publico ou sob regime juridico de outorga, concessdo, permissdo ou
autorizagdo, por disposi¢ao legal (art. 2° I, “c”, Resolugdo BCB n° 150, 06 de
outubro de 2021) ndo sendo obrigatério a integracdo no SPB (Sistema de
Pagamento Brasileiro), regulacdo e supervisdo do BCB;

7.17.2. O sistema devera gerar em documento préprio o cédigo de resposta
rapida (QR CODE) no formato de barras bidimensional, composto por quantidade
suficiente de informacdes, cuja finalidade é facilitar a iniciagdo de uma transacéo de
pagamento dos servicos prestados pela CONTRATANTE;

7.17.3. Devera ser adotado o BR Code como padrdo de codigo de resposta
rapida, estipulado pelo Banco Central do Brasil para iniciacdo de pagamentos;
7.17.4. E permitido a subcontratacdo de instituicio de pagamento no regime
de “White Label” para a infraestrutura do sistema de pagamento dentro do arranjo do
PIX, devendo a contratada responder integralmente por todos os atos;

7.17.5. A CONTRATADA devera demonstrar declaragdo do BCB que a
instituicdo de pagamento subcontratada estd autorizada e credenciada como
participante do PIX;

7.17.6. Deverd ser aberta conta de pagamento perante a instituicdo de
pagamento subcontratada e que a mesma esteja apta a operar conforme regras
vigentes do BACEN;

7.17.7. A CONTRATANTE devera enviar a CONTRATADA a documentacao
necessaria para operacao do sistema;

7.17.8. A CONTRATADA podera divulgar e/ou disponibilizar através dos meios
oficiais de comunicacéo (e-mails, sites, outros) os termos de utilizacdo da conta de
pagamento;

7.17.9. O sistema de facilitacdo de pagamento deve ser 100% Web, sem
necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop;

7.17.10. A solucdo deve ter formato visual totalmente Web, sendo compativel
com os principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge
e outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
7.17.11. O sistema devera ser responsivo com ajuste de tela noturna dentro dos
navegadores (browsers) em Linux/Windows, bem como em Smartphones e Tablets

com sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;




7.17.12. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestéo da base de dados;

7.17.13. A solucdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes
da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados);

7.17.14. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD (Agencia Nacional de Protecdo de dados) relatério/documento
compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais),
esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que estd em sendo
contratada armazena e trata.;

7.17.15. O sistema deve permitir a iniciacdo de pagamento, atividades de
gestéao e liquidacéo financeiras das transacdes de fora ininterrupta, 24 horas por dia,

07 dias por semana;

7.17.16. A liquidac@o dos recebiveis serdo creditados em conta corrente de
mesma titularidade da CONTRATANTE;
7.17.17. O sistema deve permitir acesso ao sistema através de login composto

por e-mail, CNPJ e senha, de uso pessoal e intransferivel, de responsabilidade da
CONTRATANTE.
7.17.18. A solucdo deve permitir de forma opcional, ativada pelo usuario,
autenticacao de dois fatores para login;
7.17.19. O sistema devera obrigar o cadastramento de chave PIX da mesma
titularidade da CONTRATANTE, para fins de transferéncia dos recebiveis;
7.17.20. Todas as transacfes de pagamentos operacionalizadas no sistema da
CONTRATADA poderao ser transferidas de forma automatizada diretamente para a
conta corrente bancéria da CONTRATANTE, obrigatoriamente, com 0 mesmo CNPJ,
de acordo com os critérios pré-estabelecidos;
7.17.21. A CONTRATADA devera possuir recursos automatizados sobre os
processos de comunicagdo e recebimento de documentos financeiros para as
seguintes finalidades:

e Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos diarios dos

recebiveis iniciando as 00:00 horas e encerrando as 23:59 horas;
e Geracao de arquivo de integracdo no padrdo FEBRABAN e relatorios dos

movimentos diarios dos recebiveis para baixa dos documentos financeiros




no sistema de faturamento/comercial CONTRATANTE, a partir do
fechamento do movimento diario;

¢ Integracdo com o sistema faturamento/comercial da CONTRATANTE para
execugdo da baixa em tempo real dos documentos financeiros
arrecadados;

e Geracdo de arquivos de baixa através de webservice em webhooks
(formato Json), de forma integrada ao sistema comercial da
CONTRATANTE, com baixa automética e em tempo real do documento
financeiro.

7.17.22. A CONTRATADA devera possuir métodos eficientes de seguranca em
sua estrutura de tecnologia da informacao, garantindo inviolabilidade no uso sistema
e conexao de dados e sobre as informacdes transacionadas de acordo com as
regras em vigor.

7.17.23. A CONTRATADA deverd permitir o chargeback nos casos de
contestagao e trata-los de acordo com as regras em vigor;

7.17.24. Os créditos deverdo estar disponiveis no sistema em tempo real ao
pagamento e liquidacao via QR CODE realizada pelo consumidor/municipe, sendo
aptos a transferéncia para outra conta previamente cadastrada (mesma titularidade
da CONTRATANTE);

7.17.25. Os créditos deverdo estar disponiveis para transferéncia em tempo real
a transacao realizada pelo consumidor/usuario;

7.17.26. Permitir o recebimento dos documentos emitidos pela CONTRATANTE
de qualquer época, vencidas ou vincendas através do QR CODE);

7.17.27. As manutengdes corretivas, legais e evolutivas deverdo ser alteradas
no sistema em producao, visando a nao necessidade de instalagcdo ou reinstalacao
do sistema;

7.17.28. Os documentos emitidos pela CONTRATANTE (faturas e/ou guias de
arrecadacbes avulsas/diversas) elegiveis para pagamento via QR-code devem
consistir nos seguintes critérios:

e Serem selecionados a partir do sistema comercial da CONTRATANTE,
conforme parametros pré-definidos;

e Abranger tanto a geracdo interna (através do  sistema

comercial/faturamento), como o0s emitidos através dos sistemas
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externos/mobilidade (leitura e impressao simultanea, ordens de servico,
aplicativo de autoatendimento, totens e agéncia virtual).
e Abranger documentos vencidos e vincendos;
e Consistir o emissor do documento;
e Validar critérios de cobranca sobre documentos vencidos;
e Demonstrar os valores correspondentes aos encargos quando integrado;

e Validar duplicidade de pagamento.

7.17.19. Permitir o pagamento unificado ou ndo dos documentos financeiros por
QR-CODE;
7.17.20. Demonstrar os valores que compdem o total a pagar, sem geracao e

inclusao de custo adicional para o consumidor/municipe;
7.17.21. Instantaneamente apd6s a confirmacdo do pagamento pelo
consumidor/usuario, deve ser possivel 0 acompanhamento do respectivo recebivel
pelo sistema facilitador de pagamento, bem como, via integracdo a liquidacdo do
respectivo documento (fatura/guia) no sistema comercial da CONTRATANTE;
7.17.22. O acesso e acompanhamento das transacfes efetivadas deve estar
disponivel para consulta, apenas para 0s usuarios gestores cadastrados no sistema
pela propria CONTRATANTE;
7.17.23. A solugdo deve tratar e iniciar o recebimento, em tempo real,
permitindo visualizar o saldo disponivel na tela inicial,
7.17.24. Deve ser permitido o acompanhamento do fechamento e geracéo
manual do arquivo de baixa a qualquer tempo e somente dos débitos ndo baixados
anteriormente, de modo, que nao haja redundancia e/ou erro no recebimento pelo
sistema comercial/faturamento da CONTRATANTE;
7.17.25. A aplicacdo deve dispor de extrato com filtro de intervalo de datas com
no minimo as seguintes informacdes:

e Protocolo da liquidacéo, data, descri¢cao e valor do crédito;

e Permitir visualizar de forma individualizada os dados do crédito, contendo

nome e documento do pagador;
e Permitir o download do extrato gerado no formato/extenséo PDF de
acordo com o filtro gerado, contendo no minimo as informacdes de data,

langcamento e valor.
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7.17.26. Possibilitar a transferéncia dos recebiveis para a conta de destino de

mesma titularidade da CONTRATANTE de forma manual e/ou automética em tempo
real ou conforme os critérios definidos pela CONTRATANTE.

7.17.27. Auditar todas as operacOes realizadas dentro da solucdo de meios de
pagamento.
7.17.28. Possibilitar a consulta aos dados da auditoria de forma logica.

8. PROVA DE CONCEITO E PRAZOS

8.1. A empresa vencedora do processo licitatorio devera, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis corridos ap0s a finalizacdo da disputa, realizar uma demonstracédo
técnica da solucdo ofertada perante a comissédo de avaliacdo se a mesma entender
se fazer necessério tal ato, com o objetivo de verificar a conformidade da proposta

com o objeto da contratacao.

8.2. Caso a solucdo demonstrada ndo alcance o percentual minimo de 90% dos
itens obrigatérios, a empresa serd imediatamente desclassificada, ensejando a
convocagao da proxima empresa classificada, conforme os critérios estabelecidos no
art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

8.3. A empresa que for aprovada na prova de conceito deverd atender

integralmente:

e No prazo maximo de 60 (sessenta dias) dias, todos os itens obrigatérios
gue eventualmente ndo tenham sido considerados plenamente
satisfatérios na demonstracao da prova de conceito;

e No prazo maximo de 60 (sessenta dias) dias, todos os itens desejaveis

gue nédo tenham sido atendidos na fase de demonstracéo.

8.4. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos resultara na desclassificacdo da
empresa e na convocagdo da proxima classificada, conforme estabelecido na

legislacéo vigente.

8.5. Para a execucdo da prova de conceito a empresa devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, e
etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovacgao

de qualquer item descrito na especificacao técnica.
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Bras Pires/MG, 24 de novembro de 2025.

Ismara Silva Soares

Diretora do SAAE
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ANEXO IV
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.
PROCESSO LICITATORIO N° /

MODALIDADE:
OBJETO:

Pelo presente instrumento, a empresa ,

inscrita no CNPJ sob o] n°. , com sede a
, heste ato representada por seu(sua)

representante legal, Sr(a). ** ** portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins, que:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO COMPROMISSO

1.1. Compromete-se a observar integralmente as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao presente certame, bem como todas as determinacdes expedidas pela
Administracdo Publica durante a realizacdo do Teste de Conformidade, nos termos
do edital e seus anexos.

1.2. Declara ter ciéncia de que o Teste de Conformidade tem por finalidade Unica e
exclusiva verificar a adequacéo técnica do produto/servico ofertado, ndo podendo
ser utilizado para fins comerciais, promocionais ou de divulgacdo, sob qualquer
pretexto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

2.1. Compromete-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre
quaisquer informacdes, dados, especificacdes técnicas, documentos, metodologias,
sistemas ou procedimentos aos quais venha a ter acesso em razéo da realizagéo do
Teste de Conformidade.
2.2. E expressamente vedada a reproducdo, divulgacéo, cessdo ou utilizagéo, total
ou parcial, de quaisquer informacdes obtidas, salvo mediante autorizacédo formal e

escrita da Administracdo Publica.
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2.3. As obrigacdes de sigilo ora assumidas permanecem validas mesmo apoés a
conclusdo do teste, perdurando pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ou

enquanto as informac¢des mantiverem carater confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE

3.1. A licitante compromete-se a assegurar que todos 0S seus prepostos,
empregados, técnicos e representantes envolvidos no Teste de Conformidade
tenham pleno conhecimento e cumpram as obrigaces de sigilo e confidencialidade
ora estabelecidas.
3.2. O descumprimento das obrigacdes constantes deste Termo sujeitara a licitante
as penalidades previstas na legislacdo vigente, inclusive a desclassificacdo do
certame e a responsabilizacdo civil e administrativa pelos danos eventualmente

causados a Administracdo Publica.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA
4.1. O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera
valido até a conclusdo do certame e a expiracdo do prazo de confidencialidade

previsto na Clausula Segunda.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO
5.1. Fica eleito o foro da Comarca de Senador Firmino/MG, Estado de Minas Gerais,
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo, com renlncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Termo em duas vias de igual teor e

forma, para que produza seus efeitos legais.

Bras Pires/MG, de de

Razao Social da Licitante:
CNPJ ne°:

Representante Legal:
CPF no.:

Cargo:



